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SETLEMENTTI TAMPERE RY

Vuonna 1994 perustettu Setlementti Tampere ry on osa 1880-luvulla Lontoossa
alkunsa saanutta maailmanlaajuista setlementtiliiketta. Uskonnollisesti ja poliitti-
sesti sitoutumaton yhdistys tekee tyotaan liikkeen perinteiden mukaisesti ihmis-
ten parissa, holhoavaa ja ylhaalta ohjailevaa asennoitumista valttaen. Setlementti
Tampere ry on Suomen Setlementtiliiton itsenainen jasenyhdistys.

Toimintaa ohjaavat perusarvot

» Rohkeus ja luottamus
« Paikallisuus ja yhteisollisyys

» Yhdenvertaisuus ja oikeudenmukaisuus

Setlementtiliike

Ensimmainen setlementti, Toynbee Hall, perustettiin vuonna 1884 Lontoossa. Alli
Trygg Helenius toi tiedon toiminnasta Suomeen vuonna 1887. Suomalaisen set-
lementtiliikkeen uranuurtaja oli kuitenkin teologian tohtori (H.C.) Sigfrid Sirenius,
joka vuonna 1918 perusti Teollisuusseurojen evankelioimisseuran toimimaan yh-
teiskuntaluokkien seka kirkon ja tyovaenliikkeen valilla.

Nykyaan setlementteja on maassamme useita kymmenia. Paikallissetlementtien
verkosto kattaa laajasti koko Suomen. Setlementeissa tehtava tyo ulottuu laajasti
yhteiskunnan eri osa-alueille.
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Toiminnanjohtajan tervehdys

Rohkeasti ihmisen puolella

Nain kuuluu Setlementti Tampere ry:n ja Suomen Setlementtiliiton
yhteinen slogan. Asiaa valmisteltaessa sen muotoilu heratti keskuste-
lua ja tuotti positiivisessa hengessa annettuja kriittisia kommentteja.
Jos olemme ihmisen puolella, niin keta vastaan sitten olemme? Kenel-
le/mille kddnnamme selkdmme ajaessamme ihmisen asiaa? Omasta
mielestani kyseessa ei ole niinkaan vastakkainasettelu, vaan lauseella
halutaan korostaa nimenomaan rohkeaa tyootetta ja kanssaihmisten
rinnalla kulkemista.

Rohkeutta on esimerkiksi tahto ilmaista nakemyksemme maailman menosta. Rohkeutta on myos teh-
da tyota, joka muuten ei valttamatta tulisi tehdyksi. Otamme tyollamme, sen sisalloilla ja saavutuksilla
kantaa asioihin. Naytamme toiminnallamme mallia siita, kuinka mielestamme ihmisten hyvaa elamaa
edistetaan. Tata kautta olemme vuosien aikana saavuttaneet aseman, jossa kanssamme halutaan kes-
kustella ja meita myos kuunnel-laan. Edelleen setlementtityohon kuuluu rohkeus arvioida systeemia,
yhteiskuntaa, jarjestelmaa - mita ilmaisua meita kaikkia ymparoivasta todellisuudesta halutaankaan
kayttaa.

Muutamia muistiinpanorivejdni viime vuonna kdydyistd keskusteluista:

Setlementti Tampere on helposti lahestyttava.

Lupaamme, etta silloin kun meidan kanssamme ollaan tekemisissa, ollaan kuin ihminen ihmiselle. Haas-
tamme yksilollisyytta ja tekniikkaa korostavan yhteiskunnan tarjoamalla yhteisollisia ja inhimillisesti
kestavia ratkaisuja.

Yhdistyksemme on yhteisollisten ratkaisujen kehittaja ja tuottaja.

Sivistynyt kansalaistottelemattomuus.

Nama rivit sisaltavat tarkeita setlementtityon perusajatuksia. Olemme aktiivisen kansalaisuuden, yh-
teisollisyyden, kansalaisyhteiskunnan ja hyvinvointipalvelujen ennakkoluuloton kehittaja. Talla hetkella
yhteiskunnallisen keskustelun keskiossa on tietysti sote- ja maakuntauudistus. Samaan aikaan mielen-
kiintoisena tulevaisuuden nakymana kurkistelen jo kolmannen ja neljannen sektorin toivottavasti alka-
van yhteistyon suuntaan. Jarjestaytymaton ja nopeasti toimiva, internet- ja somekanavia hyodyntava
kansalaisaktivismi — jota myos kaupunkilaisaktivismiksi kutsutaan - nostaa vahvasti paataan, ja tulevina
vuosina se kiinnittyy takuulla yha tarkeammaksi osaksi yhteiskunnallista kehitysta. Naen setlementti-
tyon asettuvan kiinnostavasti kolmannen ja neljannen sektorin valiin: kylla, olemme organisoituneet
yhdistykseksi ja tyonantajaksi, ja kylla, toimimme palveluntuottajana, mutta samaan aikaan tavoitte-
lemme monia sellaisia asioita, joista myos neljannen sektorin toiminnassa puhutaan. Emme kaanna
selkaamme millekaan sektorille tavoitellessamme ihmisten hyvinvointia. Olemme avoimia myos kansa-
laisaktivismille ja tyoskentelemme tarmokkaasti kansalaisyhteiskunnan puolesta.

Vuonna 2017 Setlementti Tampere ry:n yhteiso teki eri foorumeilla monia kauvaskantoisia avauksia ja
rohkeita paatoksia. Saavutimme tarkeita tavoitteita ja kosketimme tuhansien ihmisten elamaa. Naita
avauksia ja paatoksia on tehty yhdessa. Naen, kuinka olemme ansiokkaasti osoittaneet noudattavam-
me arvopohjaamme myos siind, kuinka toimimme yhteisona yhdistyksen sisalla. Hallituksen paatokset
avasivat uusia polkuja, joiden ensi-metreja parhaillaan kuljemme. Yksikoissa tehtiin merkittavaa tyota,
josta myOs saatiin laajasti kiitosta ja tunnus-tusta. Osaamista ja voimia yhdistettiin, ja yhteistyon muo-
toja kehitettiin edelleen. Vuonna 2017 tehdyn vaikuttavan tyon myota nyt on hyva jatkaa eteenpain.
Kiitos siita kaikille!

Sami Wirkkula
toiminnanjohtaja
Setlementti Tampere ry
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2017

LIIRKEELLE

YHTE.ISKAVELYTAPAH TUMA

1 9.5.2017

35 (LIIKESHPD:
klo 9.00 KOKOONTUMINEN JA ALKUJUMppq,
JONKA JALKEEN LAHTO LENKEILLE
1. Lyhyempi lenkk; TESOMAJARVEN YMPARISTOON (1 1,5 km)
2. Pidempi Jenkki TESOMAN ALUEELL A (3-4 km)
3. Riksapyiirin kyydissz ajelua lahimaastogsa.

LENKKI PAATTYY ALOITUSPATKKAAN
OSALLIS'I'U]!LLE LENKIN JALKEEN TARJOLLA HIUKOPALAA.

TAPAHTUMA PAATTYY AIVOJUMPPAAN
BINGON MERKEISSA,

OTA KAVELYSAUVAT HALUTESSASI MUK AN
TAPAHTUMA on MAKSUTON,
TERVETULOA)

Tapahtumaa Jitjestamasss:
Wihre Py, Kotipirtt ry, Harjun srk, Tesoma-seura JaTampereen kaupunkj,
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TOIMINNAN KEHYKSET

Setlementti Tampere ry tuotot ja muu varainhankinta olivat yhteensa 3,6 M euroa v.
2017. Rahoituksesta 50 % kertyi Veikkauksen (myontajana STEA) avustuksista. Yhdistys
sai vuonna 2017 STEA:n yleisavustusta yli 300 coo €. Talla katettiin yleishyodyllisen
toiminnan hallinnon kulut.

Palveluja myytiin yli 276 000 eurolla. Nuorten tuetun asumisen palvelua myytiin Tam-
pereen kaupungille vanhan puitesopimuksen perusteella ja suorahankintana muutamiin
muihin kuntiin. Tama palvelu jouduttiin ajamaan alas 31.12.2017, jolloin viimeisetkin
vanhat sopimukset paattyivat. Toiminnan alasajosta aiheutui yhdistykselle tappioita.
Lisaksi myytiin mm. nuorten elamaa ja osallisuutta tukevaa palvelua (NEO) Tampereen
ulkopuolelle, neuvontapalvelua Maahanmuuttajapiste Mainioon, kuntouttavaa tyo- ja
ryhmatoimintaa ja pienimuotoisesti koulutusta, tyonohjausta ja terapiapalveluja.

Tampereen kaupunki avusti Setlementti Tampere ry:n eri toimintoja edellisvuoden
avustustason mukaisesti. Kaikkiaan Tampereen kaupungin avustuksia saatiin n. 660
000 euroa, joista valtaosa kohdentui kansalaistoimintaan, erityisesti NEO-Omapolku
-toimintaan ja Wihreaan Puuhun.

Loppuvuodesta 2016 aloittaneen Nollalinjan rahoittaja on Oikeusministerio. Avustuk-
sen, n. 486 000 €, ja toimintaa koordinoi Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL).

Muita julkisia avustuksia saatiin mm. Pispalan Rukoushuoneyhdistykselta (Wihrea Puu ja
Neo-Omapolku -toiminta) ja kahdelta Kanta-Hameen kunnalta.

Rikosuhripaivystyksen eli RIKUn rahoitus, yli 428 000 euroa, nakyy Suomen Mielen-
terveysseuran Setlementti Tampere ry:lle siirtamana avustuksena (STEA ja OM). Setle-
mentti Tampere ry:n muu rahoitus koostuu mm. lahjoituksista ja vuokratuloista. Yhdis-
tyksella oli rahankerayslupa 1.10.2017 alkaen, mutta keraystuotot jaivat pieniksi.

Tulot rahoittajittain 2017

18 %
B STEA mTampreen kaupunki
B Suomen Mielenterveysseura THL 3 614 685 euroa
B Myyntipalvelut B Muut tuotot
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Toimitilat

Vuoden lopulla kuusi Kohdennetun tuen palvelut -toimialaan kuuluvaa
yksikkoa sijaitsivat yhdistyksen omistamissa toimitiloissa Hatanpaan
valtatien varrella, Tampereen ydinkeskustan laheisyydessa. NEO-Oma-
polku, Voimavirta ja Omavoima sijaitsivat yhteisessa vuokratilassa Tullin
yksikossa. Muut yksikot toimivat omissa vuokratiloissaan. Osa yksi-
koista sijaitsi Tampereen keskustan alueella (Hallinnolliset tukipalvelut,
Tyttojen Talo, Mattila ja Didar 30.6. asti), seka osa eri puolilla Tampe-
retta; Tesomalla (Wihrea Puu), Hervannassa (Naistari) ja Takahuhdissa

(NEO-Omapolku Ateljee). Lisaksi Rikosuhripaivystyksella oli palvelupiste
Hameenlinnassa.

\
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YHDISTYSTA RAKENTAMASSA

Yhdistyksen hallitus 2017

Risto Karttunen, puheenjohtaja
Irmeli Heiskanen, varapuheenjohtaja
Leena Jokipakka

JariJuhola

Satu Laitinen

Simo Lahtinen

Irmeli Puolanne

Marjatta Tammisto

Hanna Untala, henkiloston edustaja
Kirsi GUnther, varajasen

Juha Santala, varajasen
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Henkilosto

Setlementti Tampere ry:ssa tydskenteli vuoden mittaan yhteensd
75 osa- tai kokoaikaista tydontekijad pysyvissa tai madaraaikaisissa
ty&suhteissa. LisGksi lyhyissd sijaisuuksissa tai palkkioperusteisesti
rynmdanvetdjing, tydnohjaagjina ym. vastaavissa tehtdvissé toimi 32
henkildd.

Tydhyvinvointiin panostettin mm. kattavalla tyéterveyshuollolla ja
lagjalla tapaturmavakuutuksella. Henkildstd sai myds tyky-setelit.
Yksik&illa oli omat kehittdmispdivat ja lisaksi jarjestettiin koko henki-
|6stolle yhteisia tyky- ja kehittdmispdivid. Tydnohjauksella ja lisa- ja
tadydennyskoulutuksella tuettiin osaamisen kehittdmista. Syksylla
pidettiin perinteinen Urmas-juhla.

Yhdistys tarjosi tyd- tai harjoittelupaikan monelle pitk&aikaistydtto-
malle, tydkyvyltaan rajoittuneelle ja opiskelijalle, jotka olivat hyva
voimavara yhdistyksen toiminnassa.
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Vapaaehtoistoiminta

Yhdistyksessa toimi vuoden mittaan yhteensa 166 vapaaehtoista erilaisissa tehtavissa.
Jotkut vapaaehtoisista toimivat useammassa yksikossa. Osa tehtavista edellytti am-
matillista osaamista tai toimintaan perehdyttavaa koulutusta ja osaan toiminnasta voi
vain tulla mukaan. Vapaaehtoisten nimikkeet olivat moninaisia: vertaisohjaaja, omaka-
veri, aktiivi, vapaaehtoinen. Vapaaehtoisille jarjestettiin peruskoulutus, lisakoulutusta,
tarvittava tuki ml. tyonohjaus tai tyonohjaukselliset vertaisryhmat, purkukeskustelut ja
virkistystoimintaa. Vapaaehtoistoimintaan osallistuvat henkilot perehdytettiin toimi-
maan setlementtityon arvojen pohjalta. Vapaaehtoisille korvattiin toiminnasta aiheu-
tuneet kulut ja he olivat tapaturmavakuutuksen piirissa. Toiminnasta sai halutessaan
todistuksen.

Kansalaistoiminnan puolella merkittava osa vapaaehtoistoimintaa oli aktiivista ja oma-
ehtoista toimintaan osallistumista. Vapaaehtoistoiminnan ja yhteiseen toimintaan osal-
listumisen valinen raja on liukuva, eivatka kaikki toimintaan sitoutuneet henkilot edes
miella itseaan vapaaehtoisiksi. Esimerkiksi Miesten kansalaistalo Mattilassa puhutaan
aktiiveista vapaaehtoisten sijaan. He ovat miehia, jotka antavat osaamistaan ja panos-
taan Mattilaan. Nain laskettuna Mattilan aktiiveja oli kaikkiaan 15.

Tullin toimipisteen NEO-OmaPolun toimintaan osallistui kaksi vapaaehtoista. Oma-
voiman arjessa oli mukana 23 vapaaehtoistoimijaa: vertaisohjaajia, kokemusosaajia ja
erilaisiin tehtaviin (esim. asiantuntijaluennointi) sovittuja vapaaehtoisia. Voimavirrassa
vapaaehtoisia oli yhteensa 30, joista 27 omakaveria ja 3 muissa toiminnoissa mukana
olevia. Kansalaistoiminta ja yhteisotyon toimialalla oli kaikkiaan 63 vapaaehtoista. Ri-
kosuhripaivystyksen eli RIKU:n toiminnan perustana oli edelleen ammatillisesti ohjattu
vapaaehtoistyo. Vapaaehtoiset toimivat mm. puhelinpaivystajina, tukihenkildina ja ju-
ristipaivystajina. Kaiken kaikkiaan RIKU:ssa toimi 48 koulutettua vapaaehtoista. Muissa
Kohdennetun tuen -toimialan yksikoissa vapaaehtoisia oli lukumaaraisesti vahemman
ja he tyoskentelivat ammattilaisten rinnalla rajatuissa tehtavissa esim. ryhmanvetajina.
Kohdennetun tuen toimialalla oli yhteensa 103 vapaaehtoista.
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Kirje tuntemattomalle ja Tassukaverit

Merkittava osa yhdistyksen vapaaehtoistoimintaa on Kirje tuntemattomalle
-toiminta, jossa vapaaehtoiset kirjoittavat ystavallisia ja voimauttavia kirjeita
tuntemattomille ihmisille. Vuonna 2017 Setlementti Tampere ry toimi myos "pos-
titoimistona" eli valitti vapaaehtoisten kirjeet vastaanottajille. Kirjeisiin liitettiin
aina pieni tiedote, josta nakyi, etta kirje on vapaaehtoisen kirjoittama ja osa
yhdistyksen Kirje tuntemattomalle -toimintaa. Samalla varmistettiin, etta kirje ei
sisaltanyt mitaan uskonnollista tai poliittista sanomaa.

Yhdistys valitti vuoden 2017 aikana noin 898 vapaaehtoisten kirjoittamaa kirjet-
t3, joiden tarkoituksena oli ilahduttaa ja rohkaista ihmisia vaikeissa elamantilan-
teissa. Jakelukanavina toimivat mm. Tampereen kaupungin kotihoito, Mielen-
terveyskahvila ja Nuorisoneuvola. Vapaaehtoiset kirjoittivat kirjeita yhdistyksen
kirjepajoissa ja julkisissa tiloissa jarjestetyissa pop up -kirjepajoissa. Toiminta-
vuonna kirjepajoja jarjestettiin lahes kuukausittain. Vakiintuneeksi kaytannoksi on
muodostunut yhteistyo Akateemisen kirjakaupan kanssa. Akateemisen kirjakau-
pan tiloissa jarjestettiin kirjepaja Tapahtumien yona. Kirjeita ja kortteja tuli myos
suoraan vapaaehtoisilta yhdistykselle. Toiminnasta uutisoitiin monissa yhteyksis-
sa ja siita kirjoitettiin artikkeli "Tovin arvo. Aikapankki hyvinvoinnin edistajana”
-kirjaan. Toiminnassa oli mukana kertaluontoisesti noin 140 vapaaehtoista, joista
valtaosa anonyymeina. Kirjepajoista ja kirjeiden lajittelusta vastasi kuusi toimin-
taan sitoutunutta vapaaehtoista yhdessa kansalaistoiminta ja yhteisotyon toimi-
alajohtajan kanssa.

Tassukaverit, eldinavusteinen kaveritoiminta, on yhdistyksen v. 2016 kaynnis-
tettya vapaaehtoistoimintaa. Tassukaverit-toiminnassa vapaaehtoiset elaimenoh-
jaajat ilahduttavat elaintensa kanssa lapsia, nuoria ja lapsiperheita. Kaveritapaa-
miset perustuvat yksilollisiin kaverisuhteisiin, joiden tavoite ja kesto sovitaan
yhdessa perheen, vapaaehtoisen ja yhdistyksen tyontekijan kanssa. Ryhmamuo-
toisena toimintana Tassukaverit sisaltaa esim. ulkoilua ja liikuntaa ja kannustaa
yhteisolliseen arkiliikkuntaan. Vuonna 2017 jarjestettiin toiminnan toinen Tassuka-
verit-kurssi. Toimintavuonna Tassukaverit-toiminnassa oli mukana 7 vapaaehtois-
ta. He toimivat tassukavereina lapselle, nuorelle tai kaveria kaivanneelle vanhem-
malle. Toimintaa koordinoi yhteisotalo Wihrea Puu.

l
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Asiakkaat ja yhteistyokumppanit

Setlementti Tampere ry:n tyon piirissa oli tuhansia ihmisia vuoden mittaan.
Osa asiakkuuksista (mm. Kohdennetun tuen toimialan yksikoissa) on kirjat-
tu yhdistyksen omaan, sosiaalialan jarjestoille raataloityyn asiakastietojar-
jestelmaan. Suurin osa tyon piirissa olevista ihmisista osallistuu kuitenkin
avoimeen toimintaan ja erilaisiin matalan kynnyksen palveluihin, joissa asi-
akkuuksia ei tilastoida tarkasti. Kansalaistalotyyppisessa toiminnassa asi-
akkuuksista kootaan tietoa lahinna "tukkimiehen kirjanpidolla". Asiakkuuk-
sia koskevat tiedot loytyvat vuosikertomuksesta kunkin yksikon toimintaa
esittelevasta tekstista.

Setlementtiliikkeen arvojen ytimessa on ihmisten tasavertaisuuden ja yh-
teisollisyyden korostaminen. Setlementti Tampere ry:ssa ei haluta raken-
taa ylimaaraisia raja-aitoja valille auttaja-asiakas ja tyontekija-tyon kohde.
Erityisesti Kansalaistoiminta-toimialalla puhutaan mieluummin toimijoista
kuin asiakkaista. Toiminnassa mukana olevat lapset ja aikuiset ovat osal-
taan tuottamassa toimintaa ja rakentamassa yhteisollisyytta, jossa kaikkien
osallisten hyvinvointi kohenee.

Setlementti Tampere ry:ssa tehdaan paljon myos vaikuttamistyota ja asi-
akkaan maarittely on siinakin suhteessa hankalaa. Sama toimija voidaan
nahda niin asiakkaana, toiminnan kohderyhmana kuin yhteistyokumppa-
ninakin. Tarkeita yhteistyokumppaneita [6ytyy niin valtakunnallisista kuin
paikallisista toimijoista.
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Kiitokset yhteistyokumppaneille

AD/HD-liitto

Ahjolan kannatusyhdistys ry
Ahjolan setlementti

Aitoon koulutuskeskus

Amanda's Eye Oy
Arkkitehtuuritoimisto Olli Tapio
Asianajotoimisto Facta

ASPA

Autismi- ja aspergerliitto

Citizen Network

Elisa

Finnpark oy

Fordione

Hamk (Hdmeen amattikorkeakoulu)
Harjulan Setlementti ry

Harjun seurakunta

Hyvinvointialan liitto

Hameen Ammattikorkeakoulu
Hameen setlementti
Ihmisoikeusliitto

Inuti (Tukholma)

JAMK (Jyvaskylan ammattikorkeakoulu)
Kalliolan Nuoret ry

Kalliolan Setlementti
Kehitysvammaisten palvelusdatio
Kehitysvammaisten tuki ry
Kehitysvammaliitto

Keskindinen Tyoelakevakuutusyhtid Elo
Kettuki ry

Kiipula

Kotipirtti

Kriisikeskus Osviitta

Kulturfonden for Sverige och Finland
Kumppanuustalo Artteli

Kuuselan palvelukeskus

KVANK (Kehitysvamma-alan asumisen neuvottelukunta)

Karajaoikeudet

LAPE Pippuri-hanke

Luovi

Lyhty Ry

Lahialueiden koulut ja oppilaitokset
Lahi-Tapiola Pirkanmaa
Laanintaiteilija Arttu Haapalainen
Mainio (Maahanmuuttajapalvelut)
Mannerheimin Lastensuojeluliitto
Maria Akatemia

Miessakit ry

MLL Harjun yhdistys

Muiden kuntien sosiaalitoimet
Nalkalan Palvelut

Nauha ry

NMKY

Nordplus

Oikeusaputoimistot

Original Sokos Hotel Ilves
Paikalliset kolmannen sektorin toimijat
Pelastakaa Lapset ry

Pihlajalinna

Pirkanmaan kuntien perheneuvolat

Pirkanmaan liitto

Pirkanmaan Seta ry

Pirkanmaan Somalit ry
Pirkanmaan Sovittelutoimisto
Pirkanmaan Sydpayhdistys
Pispalan Rukoushuoneyhdistys
Poliisi

Poliisiammattikorkeakoulu
Pro-tukipiste

PSHP / TAYS

PwC

Ravintola Frans & Marie
Rikosseuraamuslaitos
Rikosuhripaivystys, Sisa-Suomi
Sastamalan seudun mielenterveysseura ry
Setlementti Vuolle ry
Setlementtiasunnot
Sexpo-saatio
Silta-Valmennusyhdistys
Sisd-Suomen poliisilaitos

Sitra

Sosiaalipaivystys

STEA

Stiftelsen 7:nde Mars Fonden,
Suomen Mielenterveysseura ry
Suomen Punainen Risti

Suomen Setlementtiliitto

TAIKE (Taiteen edistamiskeskus)
Taiteen edistamiskeskus

Takk (Tampereen aikuiskoulutuskeskus)
Tampereen ammattikorkeakoulu
Tampereen ensi- ja turvakoti
Tampereen kaupunki
Tampereen kaupunkilahetys
Tampereen kehitysvammaisten tuki
Tampereen NMKY

Tampereen seudun Osuuspankki
Tampereen seurakuntayhtyma
Tampereen Sosiaalipdivystys
Tampereen taiteilijaseura ry
Tampereen vuokra-asunnot
Tampereen VakivaltaVerkosto
Tampereen yliopisto
Tampere-talo

Tesoman hyvinvointiallianssi
Tesoman kaupunginosaseura
THL - Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
Tourette- ja OCD-yhdistys

Tredu

Tukilinja

Tukinainen ry, Raiskauskriisikeskus Tukinainen

Turun kriisikeskus

TV-Glad, Tanska

Tyttojen Talojen verkosto
Valtakunnallinen kaveriverkosto,
Vastaanottokeskukset

Viirkorpi Oy

Vimmart

Vincit Oy
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TYOMUODOT

Hallintopalvelut

Setlementti Tampere ry:n hallintopalveluihin kuuluu taloushallinto, henkilostohallinto, ICT- ja jarjes-
topalvelut seka toimitilojen siivous- ja yllapitopalvelut. Yhdistyksen hallintopalvelujen tehtava on
tuottaa yhdistyksen sisaisia palveluja kaikille yhdistyksen eri yksikoille ja tyontekijoille. Hallintopalve-
lut -yksikon tyontekijat tukevat, auttavat ja mahdollistavat omalla asiantuntemuksellaan yhdistyksen
yksikoiden toimintaa. Lisaksi hallintopalvelut kokoaa yhdistyksen toiminnoista tietoa seka toimittaa
taloudellisia raportteja ja laskelmia yhdistyksen toimielimille ja sidosryhmille mm. toiminnanjohtajalle,
hallitukselle ja tilintarkastajalle seka rahoittajille.

Vuosi 2017 oli hallintopalvelujen ensimmainen kokonainen toimintavuosi, silla talouspaallikko sai vas-
tuulleen hallintopalvelujen tyontekijoiden esimiestehtavat marraskuussa 2016. Varsinaisesti Hallinto-
palveluiden yksikko perustettiin yhdistyksen organisaatiomuutoksen yhteydessa vuoden 2017 alussa.
Loppuvuodesta, ohjaavan toimitilahuoltajan palkkaamisen jalkeen, toimitilatiimin tyonjohtotehtavat
siirtyivat pois talouspaallikolta. Talouspaallikkd on kuitenkin toiminut koko vuoden kaikkien yksikon
tyontekijoiden esimiehena.

Vuoden aikana yksikko laski palkkaa, palkkiota tai verottomia korvauksia kaikkiaan 143 henkildlle teke-
malla 1051 palkkalaskelmaa. Ostolaskuja kasiteltiin vuoden aikana 1930 kpl. Myyntilaskuja tai kulujen
edelleen veloituksia tehtiin 1ahes 700 kpl. Kirjanpidossa kuluja ja tuottoja seurattiin kaikkiaan 38:lla eri
kustannuspaikalla.

ICT-tukipyyntoja ei tilastoitu vuonna 2017. Facebook-paivityksia tai -jakoja tehtiin vuoden aikana 85
kpl. Lisaksi jarjestosihteerin toimesta yhdistyksen ja yksikoiden kotisivuja yllapidettiin jatkuvasti seka
tehtiin muuta toimintaa tukevaa graafista materiaalia.

Toimitilahuoltajat huolehtivat Hatanpaan tilan, Tyttojen Talon ja Didarin tilojen jatkuvasta siisteydesta.
Tullin tilojen osalta tyo painottui harvemmin tapahtuvaan perusteellisempaan siivoukseen. Toimisto-
vahtimestari toimitti ostoksia, lahettitehtavia seka teki toimitiloihin liittyvia pienia korjaustoita.

Yksikossa tyoskenteli vuoden mittaan talouspaallikko, jarjestosihteeri, toimistovahtimestari, henkilos-
tosihteeri, taloussihteeri, siistija ja ohjaava toimitilahuoltaja. Osa tyontekijoista tyoskenteli osa-aikai-
sessa tyosuhteessa. Kokonaisresurssi oli noin 5 henkilotyovuotta. Vuoden 2017 aikana hallintopalvelui-
den yksikossa ei ollut harjoittelijoita tai vapaaehtoisia.

Ensisijaisena tavoitteena oli sisdisten palvelujen toimiminen moitteetta. Tallaisessa tilanteessa tyot
tulevat ajallaan ja virheettomasti tehtya. Tarkeaa oli myos uuden yksikon toiminnan organisoituminen,
moniammatillisen tiimin hitsautuminen yhtenaiseksi tiimiksi ja uusien toimintatapojen kehittaminen.

Vuoden 2017 tarkeimmat tulokset:

1. Yhdistyksen tyontekijat, palkkiolaiset ja vapaaehtoiset saivat palkkansa, palkkionsa tai kulukorvauk-
sensa.

2. Uusia sahkaisia tyokaluja, kuten tydajanseuranta seka ICT-tuen tikettijarjestelma, otettiin kayttoon.
3. Yksikon tyontekijat ovat Ioytaneet tavan toimia yhdessa.

Yuoden kohokohta oli tyoyhteisopaivan jarjestaminen lokakuussa. Paivan jarjestaminen tuolloin viela
taysin tyhjana olleeseen, tulevaan Nalkalan setlementtitaloon, oli iso ponnistus tiimilta. Paivan onnis-
tuminen oli osoitus tiimin hyvasta yhteistyosta
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Kohdennetun tuen palvelut

Toimialan muodostivat 1.1.2017 alkaen entiset Vaikeat elamantilanteet -toimialan yksikot (DIDAR,
Perhevakivaltaklinikka, Rikosuhripaivystys, TUAS ja Valita!), Nollalinja (1.11.2016 alkaen), Omavoima ja
Tyttojen Talo. Toimialajohtajan vastuualueella oli lisaksi kaksi projektia ja erillisia volyymiltaan pienia
myyntipalveluja. Toimialalla tyoskenteli 35 henkiloa, joiden tyopanos oli yhteensa 30 henkilotyovuotta.
Lisaresurssina oli 30 tuntipalkkaista tai palkkioperusteista tilapaistyontekijaa tai avustajaa. Toiminnassa
oli mukana yli 103 vapaaehtoista ja kolme opiskelijaharjoittelijaa.

Toimialan kokonaistavoitteet toteutuivat osittain. Toimialalla jatkettiin kolmen yksikon yhdistamisen
valmistelua: Perhevakivaltaklinikalla, Valita! seksuaalivakivaltatyon yksikolla ja DIDARIlla oli yhteinen
yksikonjohtaja ja tyomuodoilla oli omien tiimien lisaksi yhteistiimeja. TUAS:n ja Tyttojen Talon johtajuus
oli alkuvuoden aikana yhdistetty. Nollalinjaa nivottiin osaksi toimialaa. Toimintaymparistossa tapahtu-
vien muutosten vuoksi uudet kumppanuudet ja verkosto- ja sidosryhmayhteistyo oli valttamatonta ja
siihen panostettiin.

Vuosi oli toimialalle hyvin paineinen. Toimialan avustusrahoitteisia yksikoita yhdisti lisaantynyt asiakas-
tyon tarve, johon vastattiin rajallisten resurssien mukaisesti. Kohdennetun tuen palveluissa sairauslo-
mat sijaisjarjestelyineen, kaynnistyneet hankkeet, tuloksettomat rahoitushakemukset, YT-neuvottelut
(TUAS) ja uuden toimitilan (Nalkalan setlementtitalo) valmistelutyot veivat aikaa ja energiaa yksikoiden
tyontekijoiltd, yksikonjohtajilta ja toimialajohtajalta. Uusien sahkoisten jarjestelmien kayttoonotto otti
oman aikansa.

Dialogia toimialaa yhdistavista tekijoista ja toimialan kehittamistarpeista ei jarjestetty erikseen, vaan
sita kaytiin mm. osana setlementtitalon valmistelua ja erilaisissa tyoryhmissa. Tarkea osa toimintakult-
tuuria oli yhdessa tekeminen yli yksikkorajojen meneminen esim. koulutusten, ryhmien ja tapahtumien
jarjestamisessa.

Kirjaamisen, dokumentoinnin ja tilastoinnin kaytantojen yhtenaistaminen yksikoiden erityistarpeet
huomioiden ja uudistuvaan tietosuojalainsdadantoon valmistautuminen jai kesken. Toimintasuunnitel-
man mukaan tavoitteena oli toimialan laajentaminen ja palvelutuotannon kehittaminen. lhan tahan ei
paasty, mutta sen sijaan aloitettiin hankekumppanuus sote-uudistukseen liittyen Pippuri-hankkeessa
(2017-2018) kevaalla ja Hae apua lahisuhde- ja seksuaalivakivaltaan -tiedotuskampanja (2017-2018, 10
kk) syksylla.

Toimialan rahoitusrakenteessa jatkui vahva siirtyma taysin avustusrahoitteisen toiminnan suuntaan.
Palvelujen myynti pieneni huomattavasti TUASIn toiminnan supistuessa ja kutistui liki nollaan vuoden
vaihteeseen mennessa. Samaan aikaan Nollalinja toi toimialalle lisaa volyymia muodostaen henkilos-
toltaan ja avustussummaltaan yhdistyksen suurimman yksikon. Uudet kaynnistyneet hankkeet olivat
STM:n ja OM:n rahoittamia. Myyntipalveluissa ei onnistuttu saamaan uusia avauksia.

Kohdennetun tuen palvelut -toimialan tarkein perusta on osaava ja hyvinvoiva henkilosto. Tyohyvin-
vointiin kiinnitettiin huomiota ja kaikilla oli mahdollisuus oman osaamisen kehittamiseen, tyonohjauk-
seen ja tyky-toimintaan. Tyohyvinvointikyselyn tuloksia kasiteltiin kaikissa tiimeissa. Toimintasuun-
nitelmaan kirjattu traumainternaatti ei toteutunut. Yksikonjohtajien tyon tukirakenne koostui mm.
tyonohjauksesta, koulutuksesta ja toimialajohtajan ja johdon tiimin antamasta tuesta. Kaksi yksikon-
johtajaa aloitti jarjestojohtamisen JET-koulutuksen. Toimialan johdon tiimi kokoontui 9 kertaa.

Yksikot saavuttivat tavoitteensa hyvin ja toimialalla oli valtavan hieno setlementtityon meininki. Sosi-
aalialan asiantuntijapaiville osallistuttiin kolmesta yksikosta kannustamaan Valita! -yksikkoa ja Mattilaa
Hyva kaytanto -kilpailussa. Katketyt aanet -toritapahtumassa Tammelan torilla oltiin yhtena paajarjes-
tajana ja nelja yksikkoa edustettuina vahvasti mukana. Syksylla matkattiin yhteiskuljetuksella lahemmas
20 tyontekijan voimin Vakivaltafoorumille. Porukkahengessa lupasimme ottaa foorumin 2019 jarjeste-
lyista kopin Tampereen Ensi- ja turvakotiyhdistyksen kanssa.
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&-DIDAR

KUNNIAVAKIVALTATYO

DIDAR kunniavakivaltatyon tavoitteena on ehkais-
ta erilaisista kunniakasityksista syntyvia konflikteja
ja estaa niiden karjistyminen vakivallaksi. DIDAR
tyoskentelee niiden Suomessa asuvien maahan-
muuttajayhteisojen ja henkiloiden kanssa, jotka
voivat kohdata kunniaan liittyvia haitallisia perin-
teita. Kohderyhmana ovat lisaksi maahanmuuttaji-
en parissa toimivat ammattilaiset ja muut toimijat.
Toiminta rahoitettiin STEA:n 124 200 euron toi-
minta-avustuksella - aiemmin toimittiin hankera-
hoituksella.

DIDAR jarjestaa eri kielisia keskusteluryhmia, di-
alogityopajoja, kulttuurivalmennuksia, toiminnal-
lisia ryhmia, leireja ja tapahtumia. DIDAR tarjoaa
myos keskusteluapua kunniakasityksista johtuviin
konflikteihin seka tilanteisiin, joissa on jo havaittu
kunniaan liittyvaa vakivaltaa tai sen uhkaa. Am-
mattilaisille annetaan konsultaatiota ja koulutusta.
DIDAR koordinoi Pirkanmaan Kunniavakivaltaver-
kostoa.

Kunniaan liittyvaan vakivaltaan erikoistuneita
toimijoita on Suomessa vain kolme: DIDAR, Kal-
liolan nuorten SOPU-hanke ja Ihmisoikeusliiton
KokoNainen (aiemmin Kitke-hanke). lImion esiin
nostamiseksi ja vaikuttamistyon tehostamiseksi
yhteistyota tiivistettiin entisestaan ja paatettiin
yhtenaistaa myos tyossa kaytettavia kasitteita.
DIDAR otti kayttoon viestinnassaan kunniakulttuu-
ri-sanan sijasta yhteisesti sovittuja, vakiintuneem-
pia termeja kuten kunniakasitykset ja kunniaan
liittyva vakivalta.

DIDARIlle vuosi 2017 oli suurten muutosten vuosi.
Toiminta muuttui hankkeesta pysyvaksi toimin-
naksi, henkilosto vaihtui vuoden aikana vaiheittain
kokonaan ja yksikkd muutti ydinkeskustasta Set-
lementin Hatanpaan toimitiloihin. Samalla valmis-
teltiin yhdistyksen kolmen vakivalta- ja kriisityota
tekevan yksikon (DIDAR, Perhevakivaltaklinikka ja
Valita! Seksuaalivakivaltatyo) yhdistamista ja yksi-
kot siirtyivat yhteisen yksikonjohtajan alaisuuteen.
Tama oli iso muutos, koska aiemmin hankkeessa
oli arkityohon kiinteasti osallistuva yksikonjohtaja.
DIDARInN tiimin tyontekijapanos eli kaksi henkilo-
tyovuotta pysyi samana, mutta tyontekijoita oli
aiemman kahden sijaan kolme. DIDAR toimi osan
vuodesta vajaalla tyontekijamaaralla ja toiminta

piti muutenkin tietyilta osin kaynnistaa ja rakentaa
vudelleen. Osin ennakoimattomien muutosten ta-
kia kaikki suunnitelmat eivat toteutuneet tai niita
jouduttiin muuttamaan.

DIDARIn taytyi etsia mm. uusia eri kielisia ryhman-
vetajia ja vapaaehtoisia, koska hankkeessa toimi-
neista henkiloista jatkoi vain muutama ja hekin
vain kevaan ajan. Koska maahanmuuttajatyossa
asiakkaiden tavoittaminen on vahvasti sidoksissa
tyontekijoihin henkiloina seka heidan kieliosaa-
miseensa, vaihdosten seurauksena myos yksikon
asiakaskunta muuttui.

Toiminta ja asiakastyo pyorivat haasteista huoli-
matta. DIDAR jarjesti vuoden mittaan 19 eri ryh-
mille suunnattua toimintaa, joihin osallistui yh-
teensa 255 henkiloa. Erilaisia keskusteluryhmia tai
toiminnallisia ryhmia oli 14 ja ne kokoontuivat yh-
teensa 71 kertaa. Kolmessa erillisessa dialogityo-
pajassa ja kahdella leirilla hyodynnettiin DIDARIn
omaa dialogi-lautapelia. Konfliktinratkaisutyohon
asiakkaita ohjautui kuten edellisenakin vuonna;
tilastoituja asiakkuuksia oli 10. DIDAR jarjesti kaksi
koulutusta itse (170 osallistujaa) ja viisi koulutus-
ta tai tapahtumaa yhdessa muiden kanssa (371
osallistujaa).

DIDARIn kolme tarkeinta tulosta:

1. asiakkaita tavoitettiin sekad ennaltaehkaisevaan
etta konfliktinratkaisutyohon hyvin yksikén mo-
nis-ta muutoksista huolimatta

2. toimintaan saatiin mukaan uusia asiakas- ja
kieliryhmia

3. kunniaan liittyvan vakivallan kanssa tyoskentele-
vien verkosto tiivistyi seka paikallisesti etta valta-
kunnallisesti.

Tuloksekkaan tyon varmisti se, etta yksikkoon
onnistuttiin rekrytoimaan vudet osaavat ja innos-
tuneet tyontekijat, jotka onnistuivat tavoittamaan
hyvin uusia asiakas- ja kieliryhmia.

Syksyn toiminnan huipensi yksikon jarjestama
Sinivalkoinen joulujuhla, jolla juhlistettiin asiakkai-
den ja yhteistyokumppaneiden kanssa 100-vuoti-
asta Suomea.
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NOLLALINJA

LAHISUHDEVAKIVALLALLE

JA NAISIIN KOHDISTUVALLE VAKIVALLALLE

080 005 005

SOITA MAKSUTTA. SAAT APUA.

Nollalinja on lahisuhdevakivallan ja naisiin koh-
distuvan vakivallan auttava puhelin. Nollalinja
palvelee puhelimitse kaikkia lahisuhdevakivaltaa
kokeneita ympari vuorokauden, valtakunnallisesti,
vuoden jokaisena paivana. Nollalinjan numeroon
0800 005 005 Voi soittaa nimettomana. Puhelut
ovat maksuttomia, soittajan numero ei nay vas-
taajalle eivatka puhelut myoskaan nay soittajan
puhelulaskussa. Palvelua annetaan suomen, ruot-
sin ja englannin kielella. Nollalinjalle voivat soit-
taa myOs sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset
tarvitessaan konsultaatiota tai tietoa avoimista
turvakotipaikoista eri puolilla Suomea. Nollalin-
jan taustalla on Suomessa 2015 voimaan tullut
Euroopan neuvoston sopimus naisiin kohdistuvan
vakivallan ja perhevakivallan ehkaisysta ja torju-
misesta. Sopimus edellyttda paivystavan puhelin-
palvelun jarjestamista.

Vuosi 2017 oli Nollalinjan ensimmainen koko-
nainen toimintavuosi, silla puhelinpalvelu aloitti
toimintansa 19.12.2016. Oikeusministerio rahoit-
taa Nollalinjan ja palvelun tuottaa Setlementti
Tampere THL:n kanavoiman avustuksen turvin.
THL vastaa Nollalinjan toiminnan jarjestamisesta
ja siita tiedottamisesta ja kokoaa maarallista ja
laadullista tutkimustietoa toiminnasta. THL yllapi-
taa kotisivua www.nollalinja.fi ja facebook-sivua
markkinointia varten.

Vuoden aikana Nollalinjalle soitettiin lahes 8 coo
puhelua. Vastaamaan pystyttiin 62 % puheluista.
Kaytossa oli yksi puhelinlinja ja padsaantoisesti
tyovuorossa oli aina yksi kriisipaivystaja kerral-
laan. Puheluiden maara kasvoi vuoden aikana ja
joulukuussa tuli noin 33 puhelua paivittain. Soit-
tajista suurin osa oli naisia, jotka olivat olleet va-
kivallan kohteina. Lisaksi myds laheiset ja miehet
soittivat Nollalinjaan.

Yksikossa tyoskenteli vuoden mittaan yksikon-
johtaja, yhdeksan koko- tai osa-aikaista kriisipai-
vystajaa ja nelja tuntipalkkaista tai lyhytaikaista
sijaista tai ekstraajaa. Kokonaisresurssi oli noin
6,5 henkilotyovuotta. Paivystajat tyoskentelivat

o OLET TASSA

anonyymeina. Kriisipaivystajien nimia ja paivys-
tyspaikan sijaintia ei ilmoiteta julkisuuteen.

Ensisijaisena tavoitteena oli puhelinpaivystyksen
moitteeton toimiminen, jotta soittajat saavat
tarvitsemansa avun. Tarkeaa oli myos vuden
toimintamallin juurruttaminen Setlementti Tam-
pereen toimintaymparistoon ja tyokulttuuriin
niin, ettd vudet tyontekijat tulevat osaksi tyoyh-
teisda. Vuorotyo asettaa tahan omat haasteensa.
Yhteisen tyonayn luomiseksi ja palvelun laadun
varmistamiseksi jarjestettiin lisakoulutusta. Tyota
tuki yhdistyksen muiden kriisi- ja vakivaltatyon
yksikoiden ammattilaisista koottu taustaryhma.
Tuloksellisen toiminnan edellytyksena oli kriisi-
paivystajien tyon tukirakenteista huolehtiminen
(koulutus, tyonohjaus, tiimikokoukset), puhelin-
palvelun laadun kehittaminen kerattyjen koke-
musten perusteella, raportoinnin, tiedonkulun

ja yhteistyon sujuvuus THL:n kanssa ja tehokas
tiedottaminen sovituin osin vuudesta palvelumuo-
dosta.

Vuoden 2017 tirkeimmat tulokset:

1. Nollalinja toimi moitteettomasti ollen auki
ympari vuorokauden vuoden jokaisena paivana
tauotta.

2. Nollalinjan puhelumaarat kasvoivat tasaisesti
koko vuoden ajan.

3. Tyoryhma on |oytanyt yhteisen tyonayn joka
mahdollistaa tasalaatuisen palvelun.

Vuoden kohokohta oli Oikeusministerion paitos
myontaa rahoitus toisen puhelinlinjan avaamisel-
le kasvaneen puhelumaaran myota. 2018 alkaen
Nollalinjalla vastataan puheluihin kahdella linjalla
ruuhkaisimpaan aikaan.
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Omavoima on elamanhallintaa ja osallisuutta vah-
vistavaa tukitoimintaa aikuisille ja yli 15-vuotiaille
neuropsykiatrisia piirteita omaaville henkilille ja
heidan lahipiirilleen. Tuen lahtokohtana on ihmi-
sen oma kokemus avun tarpeesta, diagnoosia tai
lahetettd ei vaadita. Omavoima tarjoaa asiantun-
temusa neuropsykiatrisista erityispiirteista myos
ammattilaisverkostoille. Toiminnan kulmakivia
ovat asiakaslahtoisyys ja asiakkaiden osaamisen
arvostaminen, yhdenvertaisuus ja yhteisollisyys.

Omavoiman tyomuotoja ovat yksilotuki, ryhma-
val-mennus, avoin toiminta, vertaistukityo seka
neuro-psykiatrisen osaamisen jakaminen. Yksi-
|6tuen tavoitteena on asiakkaan voimavarojen
vahvistuminen ja elamanhallinnan lisaantyminen.
Ryhmavalmennus, avoin toiminta seka vertais-
tyo tarjoavat yhteison, johon kuulua. Toiminnan
paarahoittaja oli STEA (157 800 eur). Tampereen
kaupungilta saatiin 5400 eur toiminta-avustus.
Omavoiman ryhmavalmennus Loikka-ryhma oli
avustusrahoitteisen toiminnan ulkopuolista myyn-
tipalvelua.

Omavoimassa tyoskenteli vastaava ohjaaja ja
kaksi neuropsykiatrista valmentajaa. Toiminnassa
oli mukana 23 vapaaehtoistoimijaa: vertaisohjaa-
jia, kokemusosaajia ja erilaisiin tehtaviin (esim.
asian-tuntijaluennointi) sovittuja vapaaehtoisia.
2017 oli Omavoiman toiminnan 10-vuotisjuhla-
vuosi, mika nakyi mm. tavallista suuremmassa
jarjestettyjen avoimien tapahtumien maarassa.
Avoimeen toimintaan osallistui yli 600 henkil6a ja
kayntikertoja oli yhteensa yli 1500. Vakiintuneita
toimintamuotoja jatkettiin matalan kynnyksen pe-
riaatteella. Omavoimassa oli vuoden mittaan noin
400 asiakasta, joista edellisvuoden tapaan noin
60% naisia ja 40% miehia. Yksilotyota tehtiin 74
asiakkaan kanssa kasvokkain ja kriisiluonteisia pu-
heluita soitettiin 30 henkilolle, jotka ottivat avun
tarpeensa vuoksi yhteyttd Omavoiman internet-
sivujen kautta. Tarve yksilotyolle on ollut jatku-
vasti suurempi kuin mihin nykyisilla henkilostore-
sursseilla on voitu vastata, ja yksilotyon jono on
kasvanut noin vuoden mittaiseksi. Uutena ryhma-
valmennuksena jarjestettiin ammatillisesti ohjattu
Neurokirjon sateenkaarivertaisryhma yhteistyossa
Pirkanmaan Setan kanssa.

oima

Asiakkaiden asiantuntijuudella ja kokemusosaa-
juu-della on Omavoiman tydssa erityinen painoar-
vo, ja toiminta rakennetaan asiakaslahtoisesti asi-
akkaiden osaamista hyodyntaen. Vuoden aikana
Omavoimassa toimi 10 erillista vertaisvapaaehtoi-
sen ohjaamaa vertaisryhmaa, jotka kokoontuivat
1-2 kertaa kuukaudessa. Omavoiman vastaava
ohjaaja koordinoi vertaistyota ja tarjosi ammatil-
lista tukea vetajille.

Tarkeimmat tulokset:

1. Ryhmavalmennustyota kehitettiin uudenlaiseen
suuntaan yhteisoteatterin valineita hyodyntavan
ja kokemusosaajuudelle pohjautuvan Puliseva
paa -tyoskentelyn myota. Puliseva paa -esityksia
jarjestettiin vuoden aikana kolme erilaisille koh-
deryhmille ja esitykset saivat kautta linjan erittain
hyvaa palautetta. Pulisevassa paassa kiteytyvat
Omavoiman tyon keskeisimmat elementit: asia-
kaslahtoi-syys ja asiakkaiden tarpeiden kuulemi-
nen, moninaisten tydomuotojen myota mahdollis-
tuva kokemusosaajuus, yhteisollisyys ja asiakkaan
aanen saattaminen kuuluviin.

2. 10-vuotisjuhlavuosi tapahtumineen oli onnis-
tunut. Juhlavuoden tapahtumat suunniteltiin ja
to-teutettiin nimenomaan asiakkaiden tarpeista
lah-tien ja myOds varsinaisten 10-vuotisjuhlien paa-
kohderyhmana olivat asiakkaat. Ratkaisu oli onnis-
tunut ja osaltaan tiivisti Omavoiman yhteisollista
tyoskentelytapaa.

3. Henkilosto- ja organisaatiomuutoksista huoli-
matta olemassa olevia tydomuotoja kyettiin jatka-
maan ja avointa asiakastyota kehitettiin edelleen,
vaikka lisaresurssia kehittamistyohon ei saatu.
Vuoden aikana kaynnistettiin muun muassa Edis-
tamo-tyomuoto ja kolme uutta vertaisryhmaa.

Vuoden huipensi Talentian Hyva kaytanto -kil-
pailun 2018 karkinelikkoon paasy. Se toi Oma-
voimalle ammatillista tunnustusta ja nakyvyytta.
Kilpailuun osallistumisen myota Omavoimalle
tehtiin myos Innokyla-sivusto, jotta Omavoiman
toiminnan mallintaminen olisi tulevaisuudessa
helpompaa.
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PERHE
VAKIVALTA

KLINIKKA

Perhevakivaltaklinikka on akuuttiin perhevaki-
valtaongelmaan erikoistunut maksuton palvelu,
johon paasee ilman viranomaiskontakteja. Apua
tarjotaan seka vakivallan kohteeksi joutuneille
etta vakivaltaa kayttaville henkildille. Tavoitteena
on tilanteen rauhoittuminen perheessa ja vaki-
vallan loppuminen. Matalan kynnyksen kriisiapua
annetaan puhelimitse, yksilotapaamisissa ja pari-
tapaamisissa. Yksikossa on mahdollisuus myos vi-
deovalitteiseen tyoskentelyyn. Lisaksi jarjestetaan
ammatillisesti ohjattuja vertaistukiryhmia. Yksikko
lisad ammattilaisten ja vapaaehtoisten osaamista
asiakkaiden auttamisessa tarjoamalla konsultaatio-
ta ja koulutusta perhe- ja lahisuhdevakivaltaan liit-
tyvissa kysymyksissa. Toiminta rahoitetaan STEA:n
toiminta-avustuksella, jota saatiin talle toiminta-
vuodelle 171 000 eur.

Perhevakivaltaklinikka on ainoa perhevakivaltaan
erikoistunut palveluntuottaja Pirkanmaalla. Pal-
velulle on ollut koko toiminnan ajan selva tarve,
mista kertovat jatkuvasti lisdantyvat asiakasyh-
teydenotot. Erityisesti pariskuntien kanssa teh-
tavalle tyolle on tarvetta, koska paikkoja joista
parit voisivat yhdessa hakea asiantuntevaa apua
vakivaltaongelmiin ei juurikaan ole. Tama tyo vaatii
tyoparityoskentelya, jota on aiempaa haastavam-
paa jarjestaa kiristyneen henkilostoresurssin takia.

Klinikalla tyoskenteli nelja kriisityontekijaa 6o-
100% tyoajoilla, yksi lyhytaikainen sijainen ja
yksikonjohtaja, jonka tyoaika oli jaettu kolmen
vakivaltatyota tekevan yksikon kesken. Lisaksi viisi
vapaaehtoista veti vertaistukiryhmaa. Palkatun
henkiloston vahvuus oli 3,2 henkilotyovuotta edel-
lisvuoden tapaan, mutta tyoaikaa jaettiin uudella
tavalla. Yksikonjohtajan jaettua tyopanosta saatiin
resurssina mm. esimies- ja kehittamistyohon, mut-
ta vastaavasti jouduttiin siirtamaan kriisityonteki-
joiden tyoaikaa toiseen yksikkoon. Muutos koettiin
kuormittavana. Kasvaneisiin asiakastyon paineisiin
oli vaikea vastata nykyisella resurssilla.

Asiakasmaara ja asiakastapaamisten maara kasvoi
edellisvuodesta. 365 (v. 2016: 321) asiakkaasta

1/3 oli miehia ja 2/3 naisia. Asiakastapaamisia oli
yhteensa yli 1000 (v. 2016: 774). Vakivaltaa koke-
neiden naisten vertaistukiryhma Myrskylyhtyyn
osallistui 8 naista. Suuttumuksen hallinta -ryhmaan
osallistui 6 naista, joilla oli vaikeuksia hallita suuttu-
mustaan ja aggressiivista kayttaytymista. Ryhmat
kokoontuivat 8-10 kertaa.

Perhevakivaltaklinikan tyontekijat kouluttivat am-
mattilaisia niin paikallisesti (Nokia, Tampere) kuin
valtakunnallisesti (Vakivaltafoorumi). Tampereella
kaynnistettiin vakavaan lahisuhdevakivaltaan puut-
tumisen moniammatillinen MARAK-malli, jossa yk-
sikko on ollut alusta lahtien yksi keskeinen toimija.
Yksikko valmistautui SOTE-uudistukseen osallistu-
malla aktiivisesti Pirkanmaan LAPE-hankkeen tyo-
ryhmiin. Perhevakivaltaklinikalle suunniteltiin oma
logo, tehtiin ensimmainen painettu esite ja valmis-
teltiin omia kotisivuja. Verkostojen, tapahtumien
ja tehostuneen viestinnan myota vakivaltatyon ja
Perhevakivaltaklinikan nakyvyys ja tarve palvelujar-
jestelmassa vahvistuivat merkittavasti.

Vuoden tarkeimmat tulokset:

1. Asiakasmaara lisaantyi 14% edellisvuodesta ja
ylitti tavoitellun maaran.

2. Suuttumuksen hallinnan ryhma vakiintui tyome-
netelmaksi ja vahensi osallistujien aggressiivista
kaytosta.

3. Perhevakivaltaklinikan viestinta tehostui oman
logon ja painetun esitteen ansiosta

Yuoden kohokohta oli kriisityontekijoiden opinto-
matka Itavaltaan ja tutustuminen kahteen Wienissa
toimivaan perhevakivaltatyohon erikoistuneeseen
yksikkoon. Mannerberatungista tyoryhma sai me-
netelmatietoa Anti-Gewalt-ohjelman mukaisesta
ryhmasta miehille, jotka kayttavat parisuhteessaan
vakivaltaa tai kayttaytyvat aggressiivisesti. Kaynti
Interventionsstelle gegen Gewalt in der Familie:s-
sa antoi tietoa siita, miten perhevakivaltaa koke-
neita naisia autetaan Itavallassa.
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RIKOSUHRIPAIVYSTYS

Rikosuhripaivystys eli RIKU ohjaa, neuvoo ja tukee
rikoksen uhreja, heidan laheisidan seka riksasias-
sa todistavia, jotta he voisivat helpommin toipua
rikostapahtumasta ja sen seurauksista. Lisaksi
Rikosuhripaivystys osallistuu tyoryhmiin ja ver-
kostoihin pyrkien parantamaan rikoksen uhrin
asemaa. Rikosuhripaivystys tarjoaa palveluita
puhelimitse, netissa seka henkilokohtaisissa ta
paamisissa.

Setlementti Tampere ry:ssa toimii RIKUn Si-
sa-Suomen aluetoimisto (toiminta-alue Pirkan-
maa, Keski-Suomi ja Kanta-Hame), Pirkanmaan
palvelupiste (Hatanpaan valtatie 34, Tampere)
seka Kanta-Hameen palvelupiste (Suomen Ka-
sarmi 2, Hameenlinna). Toiminta on osa RIKUn
valtakunnallista toimintaa ja se noudattaa RIKUn
valtakunnallisia linjauksia. Oikeusministerion ja
STEA:n (hankerahoitusta) avustukset kanavoidaan
yhdistykselle valtakunnallisen koordinaattorin eli
Suomen Mielenterveysseuran kautta. Yhdistys sai
lisaksi kunnilta avustusta palvelupisteiden toimin-
taan. Vuosibudjetti oli 444 000 euroa.

RIKUn asiakasyhteydenottojen ja tukisuhteiden
maaran kasvu jatkui edelleen. Tukisuhteita oli 475
kpl, kun edellisvuonna niita oli 375. Henkilokoh-
taisia tapaamisia oli yli 550 ja muita kontakteja
tukisuhteissa yli 2800. Asiakkaista edelleen noin
4/5 oli naisia. Asiakastyon lisdantyessa myos hen-
kilostoon saatiin vahvistusta. 5,1 henkilotyovuo-
den resurssi koostui toiminnanjohtajan ja kuuden
koko- tai osa-aikaisen toiminnanohjaajan tyosta.
Toiminta perustui ammatillisesti ohjattuun vapaa-
ehtoistyohon: 48 koulutettua vapaaehtoista toimi
puhelin- ja verkkopaivystyksissa seka tukihenkildi-
na.

Toimintavuodelle leimallista oli kasvu ja kehit-
taminen. Erityisesti maahanmuuttajataustaisia
henkildita tavoitettiin entista paremmin, koska
yksi toiminnanohjaajista teki osa-aikaisesti erityi-
sesti heille suunnattua palvelujen kehittamistyota.
MyGs miesten osuus nousi hivenen asiakasohjauk-
sen kautta. RIKUn valtakunnallista Visitor tuo-
mioistuimessa -hanketta toteutettiin Tampereella
yhteistydssa TAMKin ja Pirkanmaan karajaoikeu-
den kanssa: opiskelijat jalkautuivat karajaoikeu-
teen informoimaan RIKUn palveluista.

Nain tavoitettiin suhteellisen paljon myos miesasi-
akkaita. Verkkopalveluosaamista kehitettiin siten,
ettd seka vapaaehtoisia ettd toiminnanohjaajia
koulutettiin chat-tyoskentelyyn. Vapaaehtoiset
ovat olleet hyvin kiinnostuneita tasta vudesta
vapaaehtoistyon muodosta. Paikallista tiedotusta
lisattiin.

Samaan aikaan pidettiin huolta myds perustoi-
minnan jatkuvuudesta ja vahvistamisesta: uusia
vapaaehtoisia koulutettiin tdnakin vuonna. RIKUn
tyontekija kavi edelleen saannollisesti turvako-
dilla ja Nuorten talolla. RIKU osallistui myos mm.
Tampereen MARAK-tyoryhmaan, Katketyt aanet
-tapahtuman jarjestamiseen ja valtakunnalliseen
Vakivaltafoorumiin. Yhteisty6ta tehtiin niin RIKUn
valtakunnallisten hankkeiden kanssa, kuin erilaisis-
sa paikallisissa verkostoissa.

Tarkeimmat tulokset:

1. maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden pal-
velujen kehittyminen ja yhteistyon tiivistaminen
TAMKin ja karajaoikeuden kanssa,

2. verkkopalveluosaamisen kasvaminen ja chat-
tyon tehostuminen alueella seka

3. alueen tyontekijoiden kehittamistyon hyva
kaynnistyminen ja edistyminen koko alueen tyon-
tekijatiimin voimin.

Vuoden kohokohta oli tyontekijaresurssin lisaan-
tyminen. Se helpotti osaltaan koko alueen tyopai-
netta. Vuoden paattyessa saatiin varmuus seu-
raavan toimintavuoden rahoituksesta ja pystyttiin
vakinaistamaan tyosuhteita. Henkilostoresurs-sina
tulee olemaan aluejohtaja, nelja kokoaikaista ja
yksi 50% toiminnanohjaaja eli yhteensa 5,5 henki-
|6tyovuotta.

SETLEMENTTI TAMPERE 2017 |20




Tampereen Tyttojen Talo tarjoaa tukipisteen ja
ajanviettopaikan pirkanmaalaisille 12-28-vuoti-
aille tytoille, nuorille naisille ja sellaisiksi itsensa
kokeville. Tyttojen Talo tavoittaa etenkin heit3,
jotka eivat saa tukea muista nuorille suunnatuista
vapaa-ajan palveluista. Tavoitteena on tukea asi-
akkaan kasvua siten, etta han saa Talolta taitoja,
valmiuksia ja sosiaalisia kontakteja, jotka paranta-
vat elamanlaatua ja vahvistavat kokonaisvaltaises-
ti elamanhallintaa. Paaasiallinen rahoituslahde on
STEA:n toiminta-avustus. Lisaksi rahoitusta saatiin
Tampereen kaupungilta, AVI:lta ja lahjoituksina eri
tahoilta (mm. Vegem, Below Zero Tattoo, Likkojen
Lipas). Kokonaisrahoitus oli 187 000 euroa.

Tyttojen Talon paaasiallisia toimintamuotoja ovat
yhteisollinen avoin toiminta, vuorovaikutteiset
harrastus- ja tukiryhmat seka yksilotyd. Toiminnan
kulmakivia ovat asiakkaiden vaikutusmahdolli-
suuksien tukeminen, yhdenvertaisuus ja yhteisolli-
syys. Avointa toimintaa on kahtena iltana viikossa
ja ryhmia jarjestetaan vuosittain reilut 20. Tytto-
jen Talo tekee lisaksi alueellista ja valtakunnallista
ver-kosto- ja vaikuttamistyota liittyen tyttojen ja
naisten erityiskysymysten esiin tuomiseen, suku-
puolisensitiiviseen tyohon ja sen kehittamiseen.

Kavijoiden tarpeista ja toiveista johtuen vuoden
2017 aikana asiakastyota painotettiin enemman
laajaan ja monipuoliseen ryhmatarjontaan ja tasta
syysta avoin toiminta supistettiin syksylla kolmes-
ta paivasta kahteen paivaan viikossa. Tyonteki-
javaihdoksista johtuen avoin toiminta aloitettiin
kevatkaudella hieman normaalia myohempaan.
Asiakasryhma painottui edelleen erityista tukea
tarvitseviin, heikkoa toimintakykya omaaviin nuo-
riin. Kavijoissa oli paljon moninaisista mielenter-
veysongelmista, persoonallisuushairidista, (seksu-
aalisesta) vakivallasta ja itsetuhoisuudesta karsivia
seka neuropsykiatrisia erityispiirteita omaavia
tyttoja (asperger yms. autismin kirjo). Syksyl-

|a 2017 jarjestettiin parin vuoden tauon jalkeen
uusien vapaaehtoistoimijoiden peruskurssi. Suurin
osa kurssin 12 vapaaehtoisesta kiinnittyi mukaan
Tampereen Tyttojen Talon avoimeen toimintaan.

_
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TAE-’IPEFLEEN
TYTTOIEN TALO®

Tyttojen Talolla tyoskenteli yksikonjohtaja ja
kolme ohjaajaa — yhteensa resurssi oli 3,8 henki-
|otyovuotta. Toiminnassa oli mukana my®os viisi
palkkioperus-teista ryhmanohjaajaa tai sijaista
ja vapaaehtoisia avoimen toiminnan ja ryhmien
ohjaajina ja tyttojen laksyapuna.

Toimintavuoden tarkeimmat tulokset:

1. Sosiaalista vahvistamista tarvitsevien tyttojen
tavoittaminen ja ohjautuminen Tyttojen Talolle.
2. Laaja ja monipuolinen ryhmatarjonta.

3. Vapaaehtoistoiminnan vahvistuminen.

Tyttojen Talolla kdvi vuoden mittaan n. 280
tyttoa. Avoimen toiminnan iltoja oli yhteensa 78
ja niissa oli yhteensa 1622 kayntikertaa. Erilaisia
ryhmia jarjestettiin 33: mm. punttimimmit, draa-
maryhma, kokkiryhma, leffaryhma, tanssiryhma,
tunnetaito-ryhma (Keijun varjo -hanke), moni-
kulttuurinen Timantit -keskusteluryhma ja Lapsen
kanssa -ryhma nuorille maahanmuuttajataustai-
sille dideille. Toiminnassa on huomioitu tyttojen
tarpeet ja he ovat olleet aktiivisesti suunnittelus-
sa mukana. Osa tytoista tarvitsi myos yksilotyota.
Sosiaalista mediaa hyddynnettiin aktiivisesti eri-
tyisesti asiakkaille suuntautuvassa tiedottamises-
sa. Kaytossa on Facebook, Instagram, SnapChat
ja omat sivut www.tytto.fi

Vuoden kohokohta oli vapaaehtoistoimijoiden
peruskurssi ja uudet innostuneet vapaaehtoiset:
"Koulutus oli juuri sopivan mittainen, tarjoilut
erinomaiset ja sisalto kiinnostavaa. Parasta kui-
tenkin oli lammin henki ja luottamus, joka vallitsi
porukassa heti koulutuksen ensimmaisista hetkis-
ta lahtien <3."
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TUAS

TUKEA ARJEN SUJUMISEEN

TUAS eli Tukea arjen sujumiseen -toiminnan tar-
koitus on vahvistaa asiakkaan toimintakykya siten,
ettd hanelle syntyy riittavat valmiudet arkielaman
hallintaan. Palvelun kohderyhmana ovat olleet
tukea arjen sujumiseen tarvitsevat jalkihuolto-
nuoret, maahanmuuttajat ja muut sosiaalitoimen
asiakkaat, seka 11-17 vuotiaat nuoret, joilla on
koulunkayntivaikeuksia (Nopsa TUAS). Palvelut
ovat asiakkaille maksuttomia ja niihin paaseminen
edellyttda kunnan maksusitoumusta.

TUAS-toiminta tarjoaa asiakkaalle konkreettista
tukea arjenhallinnan saavuttamiseksi, asiakkaan
omia voimavaroja vahvistaen. Palvelu sisaltaa tu-
kea ja ohjausta mm. asumistaidoissa, paivarytmin
yllapitamisessa, paperi- ja talousasioiden hoita-
misessa, opiskelupaikan ja paivatoiminnan etsimi-
sessa seka yllapitamisessa. Asiakkaille tarjotaan
psykososiaa-lista tukea seka ohjausta toimivien
sosiaalisten suhteiden seka yhteistyoverkosto-
jen rakentamiseen. TUAS:n tyontekijat tapaavat
nuoria heidan kotonaan, kayvat asioilla nuorten
kanssa jne. Toimi-tilat sijaitsivat Hatanpaan valta-
tie 34 E:ssa.

Vuosi oli haastava. Tampereen kanssa solmittu
puitesopimus paattyi 2015 ja aiemmin sovitut
tukisuhteet tulivat paatokseen asiakkaiden toi-
mintakyvyn ja voimavarojen kohentuessa tai
jalkihuollon paattyessa. TUAS-toimintaa joudut-
tiin supistamaan, ja lopulta myds ajamaan alas
vuoden 2017 loppuun. Asiakkuuksien vahene-
misen vuoksi kaynnistimme kesakuussa tuotan-
nollis-taloudellisista syista YT-neuvottelut, jonka
seurauksena tyosuhteet irtisanottiin paattyvaksi
irtisanomisaikojen puitteissa. Tarke3a oli se, etta
yhdistys pystyi tarjoamaan yksikon tyontekijoille
uusia tyotehtavia yhdistyksen muissa toiminnois-
sa vahintaan vuoden loppuun asti.

Vuoden tarkeimmat tulokset olivat:

1. Asiakkaat olivat tyytyvaisia TUAS:n tukeen.

2. Asiakkaiden tuet toteutuivat sovitusti.

3. Toiminnan alasajo saatiin hoidettua suunnitel-
lusti.

TUAS:n tuen piirissa oli tammikuussa yhteensa 25
nuorta, joulukuussa tukisuhteita oli jaljella enaa
kaksi. Tampereen lisaksi asiakkaita oli vuoden
aikana myo0s Lieksasta, Ylojarvelta, Seindjoelta,
Pirkkalasta ja Kangasalta. Koko TUAS:n historian
aikana asiakkaita on ollut yhteensa 24 eri paikka-
kunnalta.

Vuoden mittaan TUAS:n palveluissa oli yhteensa
26 nuorta (vain yksi oli Nopsa TUAS asiakkuus).
Heista 10 oli naisia ja 16 miehia. Palvelun piirissa
oli kaksi alle 18-vuotiasta nuorta; loput 24 asiakas-
ta olivat taysi-ikaisia.

Tyontekijaresurssi TUAS:ssa oli 2,5 henkilotyo-
vuotta, mika koostui 3 ohjaajan ja yksikonjohtajan
tyosta. Loppuvuodesta TUAS:ssa tydskenteli vain
vastaava ohjaaja, joka huolehti yksikon toiminnan
lopettamiseen liittyvista tehtavista.

Vuoden tarkein onnistuminen oli asiakastyon
onnistunut toteuttaminen yksikon vaikeasta muu-
tostilanteesta huolimatta. Sen mahdollisti TUAS:n
sitoutuneet ja ammattitaitoiset tyontekijat.
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VALITA!

Valita! tarjoaa apua seksuaalisesta vakivallasta
johtuvassa kriisitilanteessa vakivallan kokijoille,
tekijoille ja heidan laheisilleen. Kriisityon tavoit-
tee-na on toimintakyvyn ja elamanhallinnan vah-
vistaminen, normaalia arkea haittaavien oireiden
vahentaminen ja kriisin syvenemisen ehkaisy.
Ryhmatoiminnan tavoitteena on tukea kokemuk-
sesta selviytymista ja elamanhallinnan palautu-
mista seka ehkaista vakivallan uhriksi tai tekijaksi
joutumista jatkossa. Yksikko lisad myos ammatti-
laisten ja vapaaehtoisten osaamista taman asia-
kasryhman aut-tamisessa. Toiminta rahoitettiin
paaosin STEA:n 176 000 euron toiminta-avustuk-
sella.

Valita! tarjoaa matalan kynnyksen kriisiapua
yksiloille ja laheisille seka erilaisia ammatillises-
ti ohjattuja tukiryhmia kasvotusten ja verkossa.
Ammattilaisille Valita! tarjoaa konsultaatiota ja
koulutusta seksuaalivakivaltaan liittyvissa asiois-
sa. Yksikossa ammattilaisten rinnalla toimii kou-
lutettuja vapaaehtoistyontekijoita. valita! tekee
myOs vaikuttamistyota ja kehittaa seksuaalivaki-
valtatyon palvelujarjestelmaa. Yksikko on vakiin-
nuttanut asemansa seksuaalivakivallan erityisasi-
antuntijana ja palvelujen tuottajana Pirkanmaalla.
Toiminnalle on jatkuva tarve ja asiakkaita ohjautui
yksikkoon jalleen edellisvuotta enemman.

Asiakkaita oli toimintavuonna 263 (v. 2016: 232,
v. 2015: 181). Valita! jarjesti vuoden aikana 22
ryhmaa (sisaltaa livechatit), joihin osallistui 129
asia-kasta. Ryhmia olivat esim. Selviytyjat-tuki-
ryhma lapsuudessa seksuaalista hyvaksikayttoa
kokeneille naisille, Voimavaraistava viikonlop-
puryhma seksuaalista vakivaltaa kokeneille
naisille ja Traumainfo. Yhteistyotahot ohjasivat
yksikkoon enenevassa maarin myos asiakkaita,
jotka eivat kuulu matalan kynnyksen palveluihin
vaan ovat pitkakestoisemman hoidon tarpeessa
ja 14-17-vuotiaita nuoria, joille julkinen sektori
ei jarjesta riittavasti palveluja. Tyon rajaamises-
ta kaytiin keskusteluja ja palvelujen puutteista
vietiin viestia mm. SOTE-uudistusta valmisteleviin
LAPE-tyoryhmiin.

Yksikossa tyoskenteli jaetun yksikonjohtajan
lisaksi kaksi kokoaikaista ja yksi osa-aikainen
kriisityontekija. Yhteensa resurssi oli 2,9 henki-
|otyovuotta. Lisaksi kaytossa oli kahden kriisi-

\J Seksuaalivakivaltatyo

tyontekijan ja yhden ryhmanvetajan tyopanosta.
Yksikonjohtaja siirtyi v.2017 kolmen yksikon
yhteiseksi johtajaksi, mika vahensi Valita!n tyovoi-
maa. Sita ei saatu kompensoitua riittavasti muista
yksikoista siirrettavalla tyopanoksella. Edellisvuo-
desta kasvanutta asiakasmaaraa autettiin aiem-
paa pienemmalla tyontekijaresurssilla.

Yksikko panosti edelleen tiedottamiseen, koulut-
tamiseen ja vaikuttamiseen. Tiedotussuunnitelma
paivitettiin ja tekijatyosta ja Uusi Suunta kuntou-
tusohjelmasta tehtiin omat esitteet. Yhteistyo-
verkostoa nivottiin erityisesti tekijatyota tekevien
tahojen kanssa. HUS:n Seri-tukikeskuksen avaami-
nen tiivisti yhteistyota myos seksuaalisen vakival-
lan uhrien auttajiin valtakunnallisesti (Raiskaus-
kriisikeskus Tukinainen, Koski-hanke ja Tyttojen
talot). valita! on mukana THL:n ja PSHP:n suunnit-
telutyoryhmassa Seri-tukikeskuksen perustami-
seksi Tampereelle. Yksikko oli ehdokkaana Hyvat
kaytannot -palkinnon saajaksi ja esitteli toimin-
taansa valtakunnallisilla sosiaalialan asiantuntija-
paivilla. Opintomatkalla Tukholmassa tutustuttiin
raiskattujen akuuttivastaanottoon, tekijatyon
keskukseen ja lasten hyvaksikayttoa ehkaisevaan
nettivihjetyohon. Matkalta saatiin ideoita palve-
lujen kehittamiseen ja arvokkaita asiantuntijakon-
takteja.

Vuoden tarkeimmat tulokset:

1. asiakasmaara kasvoi 13% edellisvuodesta

2. seksuaalisen vakivallan tekijoita ohjautui yksi-
kon palveluihin aiempaa enemman ja osa heista
saatiin motivoitua pitempaan Uusi Suunta -kun-
toutusohjelmaan

3. asiakkaat kirjoittivat voimauttavia kirjeita toisil-
le seksuaalista vakivaltaa kokeneille Valita!n Kirje
tuntemattomalle -pajoissa.

Vuoden kohokohdaksi nousi ensimmaisen mak-
sullisen koulutuspaivan jarjestaminen uhrien ja
tekijoiden kanssa tyoskenteleville ammattilaisil-
le. Seksuaalivakivaltatyon toimivat menetelmat
-koulutus oli erittain onnistunut: koulutukseen
saatiin lahes 100 osallistujaa, palaute sisallosta
oli kiittavaa ja koulutus oli myos taloudellisesti
kannattava.
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Hankkeet

Lapsi- ja perhepalveluiden vudistaminen Pirkanmaalla - Pippuri on STM:n rahoittama koko maakun-
taa koskeva hanke. Pippuri on osa hallituksen karkihanketta eli Lapsi- ja perhepalveluiden muutosoh-
jelmaa (LAPE). Pippuria hallinnoi Tampereen kaupunki. Setlementti Tampere ry toimii hankekumppani-
na vastaten turvapaikanhakijoiden ja muiden maahanmuuttajataustaisten lasten, nuorten ja perheiden
palveluiden kehittamisesta osana perhekeskustoimintamallia. Maahanmuuttajapalveluiden kehittamis-
kokonaisuudesta vastaa osa-aikainen projektikoordinaattori (50%) 1.3.2017-31.12.2018.

Kehittamistoiminnan painopiste on kotoutumista tukevien, matalan kynnyksen tukea tarjoavien palve-
lujen ja toimintamallien vahvistamisessa. Kehittamisen tueksi on koottu moniammatillinen tyoryhma
maahanmuuttajatyota tekevista jarjestoista seka seurakunnista ja kunnista. Ensimmaisena hankevuo-
tena on koottu tietoa maahanmuuttajataustaisten ja monikulttuuristen asiakkaiden erityistarpeista,
nykyisissa palveluissa ilmenevista haasteista ja katvealueista ja ratkaisuehdotuksista. Tyoskentelyssa
on hyodynnetty laajasti niin paikallisten, alueellisten kuin kansallistenkin maahanmuutto- ja monikult-
tuurisuustyon toimijoiden ja verkostojen seka kokemusasiantuntijoiden asiantuntemusta.

Konkreettiset toimenpiteet pitavat sisallaan mm. erilaisten sahkoisten palveluiden hyodyntamista,
etatulkkauksen ja omakielisen neuvonnan kayttéonoton laajentamista, monikulttuurisuustyon tuki- ja
konsultointiverkoston kartoittamista ja hyodyntamista ja ammattilaisten tyoskentelyvalmiuksien vah-
vistamista. Avainasemassa ovat tietoisuuden lisaaminen ja toimintakulttuurin muutos. Kotoutumisen
tukeminen ei ole kenenkaan yksittaisen ammattilaisen tai toimijan tehtava. Se kuuluu jokaiselle.

Pippuri on laaja ja monitoimijainen hanke, jossa tyoskentelee projektipaallikko, projektisihteeri ja 10
projektikoordinaattoria eri organisaatioiden palveluksessa.

Vuoden tarkein saavutus: asioita on saatu tyostettya eteenpain moniammatillisen ja aktiivisen kehitta-
mistyoryhman avulla seka laajaa verkostotyota hyodyntaen.
Lisatietoa hankkeesta: www.lapepirkanmaa.fi

Apua lahisuhde- ja seksuaalivakivaltaan on 10 kk (30.8.2017-30.6.2018) kestava Oikeusministerion
rahoittama tiedotushanke. Hankkeessa tyoskentelee viestintasuunnittelija ja lisaksi videokuvauksissa
on ollut mukana 7 avustajaa.

Tiedotuskampanjan tarkoitus on lisata tietoutta lahisuhde- ja seksuaalivakivallasta, uhrin oikeuksista,
Setlementti Tampere ry:n matalan kynnyksen palveluista seka muista apua tarjoavista tahoista. Koh-
deryhmana ovat Suomessa asuvat tai oleskelevat ihmiset, jotka ovat oikeusturvaltaan erityisen haa-
voittuvassa asemassa, koska heilla on rajallinen kielitaito, kielellisia ymmartamisvaikeuksia tai huono
suomalaisen oikeusjarjestelman tuntemus. Tavoitteeseen pyritaan markkinoimalla hankkeessa tuotet-
tavaa HaeApua.fi -nettisivua, joka koostaa oleellisimmat tiedot tiiviiseen, puhuttelevaan ja helposti
ymmarrettavaan pakettiin kymmenella eri kielella.

Videot ovat erityisen tarkea palanen hankkeen kokonaisuutta, silla ne ovat hyvin keskeisessa asemassa
HaeApua.fi -nettisivuilla. Videoiden tehtava on puhutella kohdeyleis6a tunnetasolla, toimia ns. sisaan-
heittdjina, siina missa tekstiosuudet tarjoavat kampanjan tavoitteiden kannalta oleellisen informaation.
Videoilla on suuri rooli myds sivuston markkinoinnissa.

Vuoden 2017 kohokohtia olivat Hae Apua -mainosvideoiden ja "Kuva Rohkeudesta" -elokuvan onnistu-
neet kuvaukset. Eritoten mainosvideon kuvauksissa oli tuotannollisesti paljon 'liikkuvia osia' ja nopea
aikataulu, mutta kuvaukset onnistuivat silti hyvin. "Kuva Rohkeudesta" -dokumentin tarkoitus on lisata
tietoutta ihmisoikeuksista ja kehitysvammaisten oikeusturvasta.
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Kansalaistoiminta ja yhteisotyo

Kansalaistoiminta ja yhteisotyo-toimialaan kuuluivat vuonna 2017 yhdistyksen kansalaistalot Naistari, Mattila,
Tesoman Wihrea Puu seka Neo-OmaPolku ja Voimavirta toiminnat. Toimialan johtajana toimi Anne Myllyla.
Toimialan johtaja vastasi osaltaan myds yhdistyksen vapaaehtoistoiminnasta.

Toimialalla tyoskenteli 23 palkattua tyontekijaa seka 8 tuntityontekijaa. Vapaaehtoistoiminnassa oli mukana 63
vapaaehtoista. Vuoden aikana yksikoissa oli eri oppilaitoksista yhteensa 31 harjoittelijaa. Erilaisiin tyokokeilui-
hin osallistui 10 henkil6a. Toimialan kuntouttavassa tyotoiminnassa oli mukana ¢ asiakasta. Lisaksi toimialalla
tyoskenteli STEA:n Paikka auki- avustusohjelman kautta rekrytoitu ammattikouluttamaton nuori jarjestéavus-
tajan nimikkeella.

Kevaalla 2017 jarjestettiin koko toimialan tydntekijoiden yhteinen tutustumisiltapaiva Varalan urheiluopistos-
sa. Illan keskusteluissa nousivat esille toiveet yhdessa tekemiseen ja osaamisen vaihtoon yli yksikénrajojen.
Tyokiertoa pyritaan jatkossa toteuttamaan mahdollisuuksien mukaan.

Asiakkaiden tarpeista johtuen tyomuodoilla on toisistaan suurestikin poikkeavia toiminnan tapoja ja tyon
sisaltoja, mutta samaan aikaan niitd myos yhdistavat useat perustavanlaatuiset tekijat. Tyomuotojen erityisyy-
den lisaksi vuonna 2017 keskityttiin tyon merkitysten ja sisaltojen maarittelyyn. Vuoden aikana aihetta lahes-
tyttiin kansalaisuuden toteutumisen nakokulmasta. Aihetta tyOstettiin yhdessa yksikdiden johtajien/vastaavi-
en kanssa neljassa eri tyopajatapaamisessa vuoden 2017 aikana. Tyoryhman vetdjana toimi Arvi Pihiman. Koko
toimialan yhteinen kehittamispaiva pidettiin marraskuussa 2017. Kansalaisuuden kasitteen avaamista ja tyos-
toa seka yhteista keskustelua aiheesta "kuinka kansalaisuus yksikdssamme toteutuu" jatkettiin. Tyoryhman ja
kehittamispaivan tuloksena nousi viisi laajempaa teemakokonaisuutta, jotka alustavasti nimettiin seuraavasti:
1. Kansalaisuuden toteutuminen

2. Yhteistyo

3. Yhteiso

4. Talo/tila

5. Vaikuttaminen yhteiskuntaan.

Ty6 saatetaan loppuun kuluvan vuoden 2018 aikana. Tavoitteena on saada selkea visuaalinen kokonaisuus
yhdistyksen kansalaistoiminnan periaatteista koko yhdistyksen kayttoon.

Toimialan yksikot olivat mukana hyvien kaytanteiden jakamisessa mm. koulutusten ja verkostojen kautta.
Toimialan yksikoilla on pitkd kokemus mm. erilaisten kohtaamispaikkojen kaynnistamisesta, organisoinnista ja
kaytannon toteutuksesta. Yhdistyksemme kohtaamispaikoissa toteutuu seka ihmisten osallisuus, etta setle-
menttiarvojen mukainen tyd. Ihmiset kohdataan yksiloina, ei ongelmina. Hallituksen karkihankkeen Lapsi ja
perhepalveluiden muutosohjelman (Lape) valtakunnallisen perhekeskussuunnitelman tavoitteena on kehittaa
perhekeskuksiin lasten ja perheiden nakokulmasta tarkoituksenmukainen ja toimiva lahipalvelujen kokonai-
suus, joka sisaltaa kohtaamispaikan. Kohtaamispaikan tavoitteena on vahvistaa perheiden voimavaroja ja
yhteisollisyytta, tarjota vertaistukea, tarjota varhaista tukea seka vahentaa perheiden ja vanhempien yksinai-
syyttd. Yhdistyksemme kohtaamispaikat/kansalaistalot ovat taman valtakunnallisen kohtaamispaikkatoimin-
nan edellakavijoita.

Kansalaistoiminta ja yhteisotyon toimiala oli loppuvuonna 2017 mukana pilotoimassa valtakunnallista hyvin-
vointiresidenssitoimintaa yhteistyossa Taiteen edistamiskeskuksen (Taike) kanssa. Residenssitaiteilija Os-
kari Tolonen tyoskenteli kahdessa toimialan yksikossa NEO-OmaPolussa ja miesten kansalaistalo Mattilassa.
Residenssista saatujen erittdin hyvien kokemusten rohkaisemina olemme kiinnostuneita olemaan jatkossakin
muka-na mahdollisissa uusissa hyvinvointiresidenssi hankkeissa.

Toimialan johdon tiimi kokoontui vuoden aikana ¢ kertaa.

Setlementtiliikkeen perustehtava on moniaanisen ja yhdenvertaisuutta edistavan kansalaisyhteiskunnan
rakentaminen. Voimakkaasti muuttuvassa yhteiskunnassa on yha tarkeampaa kuulla ihmisten oma aani. Kansa-
laistoiminnan kehittamispaivissa toivottiin enemman rohkeutta nousta barrikadeille hyvien asioiden puolesta.
Ollaan rohkeasti ihmisen puolella.
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Kansainvalinen naisten tapaamispaikka Naistari
sijaitsee Tampereen Hervannassa. Naistarin toi-
minnan paamaaria ovat maahanmuuttajanaisten
ja heidan perheidensa kotoutumisen tukemi-
nen, osallisuuden lisaaminen seka syrjaytymisen
ehkaisy. Naistari seuraa aktiivisesti yhteiskunnan
muutoksia ja kuuntelee maahanmuuttajien ja
yhteistyokumppaneiden viesteja mahdollisista
kehittamistarpeista. Naistarilla kotoutuminen
nahdaan entista enemman kahdensuuntaisena.
Yhteistyota muiden toimijoiden ja viranomaisten
kanssa tehdaan saannollisesti ja tavoitteellisesti.

Toimintavuonna Naistarin toiminnan paarahoit-
taja oli STEA. Tampereen kaupunki tuki toimin-
taa toiminta-avustuksella. Yksikossa tyoskenteli
yksikon johtajan lisaksi kaksi kokoaikaista ohjaaja
seka yksi palkkatuella palkattu ohjaaja. Toimin-
nassa oli mukana 23 vapaaehtoista.

Naistari oli auki viitena (asiakkaille 4) paivana
viikossa. Naistarilla jarjestettiin nonstop-peri-
aatteella toimivia kielikursseja, tarjottiin palve-
luohjausta ja opastusta seka ohjausta muiden
auttamistahojen luo. Naistarin "olohuone" jossa
eri kansalaisuuksista olevat naiset tapasivat
vertaisina, |0ysi toimintavuonna uusia asiakkaita,
etenkin somalialaisten ja thaimaalaisten naisten
keskuudesta. Naiset tulivat tapaamaan toisiaan,
osallistuivat ryhmatoimintaan seka jarjestivat ta-
pahtumia itsenaisesti. Yhteisollisyys ja vertaistuki
olivat toiminnan kantavia voimia.

Matalan kynnyksen toiminnan kayntikertojen
lukumaara oli 900, joista lasten osuus oli 150.
Erilaisia ryhmia jarjestettiin yhteensa 253 kertaa,
kayntikertoja ryhmissa oli 4038. Tyontekijoiden
henkilokohtaisia tapaamisia (kontakteja) asiakkai-
den kanssa oli vuoden aikana 2648. Asiakkaiden
lukumaara oli 240.

Naistari ja Ahjolan setlementti jarjestivat yhteis-
tyossa suomen kielen opetusta. Naistarilla toimi
kolme eri tasoista opetusryhmaa. Suomen kie-
len oppimiselle on kova tarve. Kaikki halukkaat
eivat paase kotouttamiskoulutukseen ja varsinkin
maahanmuuttajaaideille Naistarin kielenopetus
on tarkeaa, koska he voivat tulla kurssille pienten
lasten kanssa.

Palveluohjauksen tarve lisdantyy vuosi vuodelta.

Palvelut siirtyvat enemman verkkoon ja kirjalli-
seen menettelyyn. Digiosaamisen taito korostuu
paivittaisessa asioinnissa. Luku- ja kirjoitustaidot-
tomat naiset tarvitsevat paljon tukea ja opastus-
ta pystyakseen asioimaan digitaalisessa toimin-
taymparistossa. Venajan kielisten palveluohjaus
on laajentunut yha enemman koskemaan myos
tyoikaisia EU-kansalaisia, aiemman ikaantyvien
lisaksi. Suomeen tyoperusteisesti tulleet aikui-
set ja perheelliset maahanmuuttajat kohtaavat
ongelmia, joihin he tarvitsevat ohjausta ja tukea.
Thai-kielisten naisten osuus Naistarin palvelu-
neuvontatoiminnassa on merkittavasti lisaanty-
nyt. Tampereen seudulla asuu lukuisia, jo kauan
maassa oleskelleita Thaimaasta muuttaneita
naisia, joilla ei ole suomen kielen osaamista. He
tarvitsevat paljon opastusta ja neuvontaa. Tieto
Naistarilla toimivasta thai-kielisesta ohjaajasta on
kiirinyt laajemmalle Suomeen. Puheluita ohjaa-
jalle tulee muualtakin kuin Pirkanmaan alueelta.
Setlementti Tampere ry jatkoi yhteistyota Tam-
pereen maahanmuuttajaneuvonnan Mainion
kanssa. Afganistanilaisten naisten yhdistys ko-
koontui Naistarin tiloissa kerran viikossa.

Kuntouttavassa tyotoiminnassa oli vuonna 2017
maksimimaara osallistujia. Naistarilla kaikenlainen
tyotoiminta nahdaan kielenoppimisen ja sosiaali-
sen kuntoutumisen valineena. Uuden palvelutuo-
tantosopimuksen myota kuntouttavaan tyotoi-
mintaan on tarvittu enemman tyopanosta, koska
tyotoimintaan osallistujat ovat osana tyovoimaa,
heidan ohjaamisensa vie myos etenkin yksikon-
johtajan tyoaikaa.

Toimintavuoden 2017 tarkeimmat tulokset:

1. Naistarilla tyoskennellyt thai-kielinen avustaja
on tuonut nakyvaksi kohderyhman, joka tarvitsee
paljon apua erilaisissa elamantilanteissa

2. Suomen kielen kurssit osoittautuivat yha tar-
peellisemmiksi ja tahan pystyttiin vastaamaan

3. Kuntosalivuoro |0ysi vakiintuneet osallistujansa
seka myos viikoittain uusia kokeilijoita.

Vuoden kohokohtia oli, kun Naistarilla pitkaan
opiskeluihin kuuluvassa tyoharjoittelussa ollut
rouva sai kevaalla 2017 suoritettua ammattitut-
kinnon. Tyontekijat tukivat hanta paljon opiske-
lussa. Opintoihin kuului myo6s paljon tyoskentelya
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NEO-0MaPoLKy®©

NEO-OmaPolun nuorten elamanhallintaa ja
osallisuutta tukevan toiminnan kohderyhmana
ovat kehitysvammaiset ja erityista tukea tarvit-
sevat nuoret seka heidan laheisensa. Tyomuo-
to pitaa sisallaan yksiloohjausta, kulttuuri- ja
taidepainotteista pajatoimintaa, kansalaistai-
toryhmia seka ammatillista ryhmatoimintaa.
Perustehtavana on nuorten syrjaytymisen
ehkaiseminen ja jo syrjaytyneiden tukeminen
elaman- ja arjenhallinnan keinoin.

Toiminnan paamaarana on osallisuuden ja ko-
konaisvaltaisen hyvinvoinnin lisadminen.

Tyon lahtokohtina ovat sosiokulttuurinen
innostaminen, elinikaisen oppimisen mah-
dollistaminen seka ratkaisukeskeinen tyo-

ote. NEO-OmaPolussa olevien nuorten perheet
ja lahi-ihmiset ovat yhteistyokumppaneina ja
tarkeana voimavarana suunniteltaessa nuoren
tulevaisuutta ja tavoitteita. Perheyhteistyohon
kuuluu nuoren arjen ymmarrys ja tukeminen
myos kotona ilmaantuvissa haasteissa. NOPS-
prosessia (NOPS=Nuoren Oman Polun Suun-
nitelma) hyodynnetaan kokonaisvaltaisesti.
Tavoitteena on nuoren elamanhallinnan edista-
minen elaman jokaisella osa-alueella.

Vuoden 2017 aikana toimintaan osallistui saan-
nollisesti 44 nuorta. Toimintavuonna yksikossa
tyoskenteli 12 palkattua tyontekijaa ja 2 vapaa-
ehtoista. Toiminnan paarahoituslahteet olivat
Tampereen kaupungin kumppanuusavustus
seka Pispalan Rukoushuoneyhdistyksen avus-
tus.

Toimintaan ja tyohon kavi tutustumassa vuo-
den 2017 aikana noin 400 vierailijaa. Uusia
yhteistyohankkeita kaynnistettiin ja jatkettiin.
(Taike, Tampereen kaupungin toimipisteet,
Kaupunkilahetys, TV Glad, Radio Valo ja Tuk-
holmassa sijaitseva Inuti taidekeskus). Toi-
mintavuoden aikana jarjestettiin 19 erilaista
koulutustilaisuutta, seminaaria ja tapahtumaa.
Naihin osallistui kaikkiaan 235 ihmista eri puo-
lilta suomea.

Kumppanuushanke Tampereen kaupungin
kanssa jatkui. Kumppanuushankkeen taustalla
on mm. lainsdadannon ja toimintakulttuurin

muutoksen tuomat vaatimukset kehitysvam-

maisille ihmisille jarjestettavaa toimintaa
kohtaan. NEO-OmaPolku on kumppanuushank-
keen aikana kehittanyt yhteistyota alan toimi-
joiden valilla ja avannut rohkeasti keskustelua
erilaisista kehittamistarpeista. Kehittamistyos-
sa on tarkeaa kehitysvammaisten ihmisten
toimijuuden, osallisuuden ja yhdenvertaisuu-
den lisaaminen yhteiskunnassa. Tavoitteena on
kehitysvammaisten ihmisten mahdollisimman
taysivaltainen kansalaisuus.

NEO-OmaPolku oli mukana Taiteen edistamis-
keskuksen (Taike) kanssa jarjestetyssa hyvin-
vointi-residenssipilotissa loppuvuonna 2017.
Taiteilijaresidenssissa tyoskenteli kuvataiteilija
Oskari Tolonen. Kokemukset residenssista oli-
vat erittain hyvat ja hyvinvointiresidenssikon-
septin kehittamista ollaan valmiita jatkamaan
Taiken kanssa.

Toimintavuoden 2017 tiarkeimmat tulokset:
1. NEO-OmaPolun toiminnasta laaditun pa-
lautekyselyn vastausten perusteella toiminta
oli laadukasta ja tyossa toteutuivat toiminnan
lahtokohdat, arvot ja perustehtava. Toiminnan
tavoitettavuus lisaantyi kayttopaivina laskettu-
na toimintavuoden 2017 aikana. Vuonna 2017
oli 6385 kayttopaivaa. Kasvua edellisvuoteen
verrattuna oli 3,5%.

2. Yksiloohjauksen prosessia kehitettiin. Yk-
siloohjaukseen saatu lisaresurssi mahdollisti
entista vahvemman tuen tarjoamisen nuorten
yksildllisiin elamantilanteisiin ja tavoitteisiin.
Se mahdollisti myos osaltaan heikoimmassa
asemassa olevien nuorten osallistumisen toi-
mintaan yksilollistamalla tavoitteita ja osallis-
tumisen tapoja.

3. Nuorten ansaintamahdollisuuksia kehitettiin.
NEO-OmaPolun tuetun tydllistymisen prosessi
toimi erinomaisesti. Noin 15 % toimintaan osal-
listuvista nuorista kavi osa-aikaisessa palkka-
tyossa. (Valtakunnallinen vertailuprosentti on
noin 2,5 %).

Yuoden kohokohta oli Tanskan matka ja pai-
kallisen TV-Gladin toimintaan tutustuminen.
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Mattila on kaikille miehille avoin kansalaistalo.
Toiminta rakentuu yhteisollisyyden ja kansalais-
toiminnan varaan seka tarjoaa eri kulttuureista
ja taustoista tuleville miehille luontevan paikan
osallistua ja olla vuorovaikutuksessa muiden
kanssa. Tavoitteena on tukea miesten hyvinvoin-
tia yhdessa tekemisen kautta.

Toimintaan osallistumalla tutustuu erilaisiin
kulttuureihin ja elamantarinoihin, oppii uusia
asioita ja voi jakaa omia kiinnostuksen kohteita.
Avoimessa vuorovaikutuksessa on tarkeaa, etta
jokainen uskaltaa ilmaista itsedan, identiteet-
tiaan, osaamistaan, toiveitaan ja tarpeitaan ilman
pelkoa nolaamisesta tai torjutuksi tulemisesta.
Miesten moninaiset taustat tuovat rikkautta toi-
mintaan ja vuorovaikutukseen. Toimintaa ideoi-
daan ja luodaan yhdessa.

Toiminta rakentuu kahdesta kokonaisuudesta:
avoimesta toiminnasta seka erilaisista toiminnalli-
sista ryhmista.

Toimintavuonna 2017 Mattilan toiminnan rahoi-
tuksesta vastasi STEA. Tampereen kaupunki tuki
toimintaa 1700 euron toiminta-avustuksella.
Mattila oli auki joka arkipaiva. Toiminnasta vastasi
yksikonjohtaja ja ohjaaja seka nelja tunti- ja palk-
kiopohjaista tyontekijaa.

Toimintavuonna keskityttiin Mattilan kansalaistoi-
mintapohjaisen miestyon kehittamiseen ja sel-
kiinnyttamiseen. Haluttiin tarkemmin maaritella
Mattilan tekemaa tyota ja asemoitua paremmin
miestyon ja varsinkin maahanmuuttajamiestyota
tekevien tahojen kentassa. Sisainen koulutus-
prosessi ARVI:n, Parlamentin ja tyontekijoiden
kesken tyonohjauksellisena ja koulutuksellisena
prosessina saatiin hyvalle alulle. Erilaisten toimin-
taryhmien sisaltoja kehitettiin tutkivalla otteella
yhdessa miesten kanssa. Pyrittiin vielad tarkemmin
kuulemaan miesten aanta ja nakemaan hyvin-
vointia edistavia asioita. Muutoksia saatiin aikaan
ja prosessi jatkuu vuonna 2018.

Vuoden 2017 asiakaskayntimaara oli 6021. Kanta-
suomalaisten miesten kavijamaaran kasvoi edel-
lisvuodesta 8%. (Kantasuomalaisten miehet 36%
ja maahanmuuttajataustaiset miehet 64%).

Kahdeksan Mattilan miesta osallistui kevaan 2017
setlementtipaiville Jyvaskylassa. Syksyn setle-
menttipaiville Helsinkiin lahtijoita oli kymmenen.
Tuomisina Helsingista oli Setlementtiliiton myon-
tama Rohkeus vaatia yhdenvertaisuutta -tunnus-
tuspalkinto Mattilan toiminnalle. Mattilan miehet
osallistuivat myos vuotuiseen Ensi- ja Turvakodin
jarjestamaan Miestyonfoorumiin. Mattilan tyo-
kirjaprosessi eteni. Sosiaalipedagogisessa Aika-
kausikirjassa julkaistiin Juha Santalan kokoama
artikkeli Mattilan tyoryhman kirjoituksista otsi-
kolla "Miesten kansalaistalo Mattilassa tehdaan
uuden-laista miestyota" (https://journal.fi/sosi-
aalipedagogiikka/article/view/68942).

Kulunut toimintavuosi osoitti, etta verkostoyh-
teistyona toteutetut Miesten Tampere ja Tampe-
reen Miespaiva -tapahtumat vaativat ohjelmallisia
muutoksia. Molemmat tapahtumat kerasivat hei-
kosti osallistujia. Oppilaitosyhteistyo Tampereen
Ammattikorkeakoulun kanssa oli vilkasta. Yksi
onnistuneista yhteistyoprojekteista oli joulun alla
tehty vierailukaynti Viron Tarttoon. Viemisina oli
mm. opiskelijoiden kanssa harjoiteltu yhteinen
teatteriesitys seka kolehtina keratty raha-avus-
tuslahja Tarton ensi- ja turvakodin aideille. Va-
litettavasti TAMK:n kanssa yhdessa toteutettu
(2015-2017) Tesoman Miahet -yhteistyoprojekti
paattyi, koska jatkorahoitusta toiminnan jatkami-
seen ei saatu.

Vuoden 2017 tarkeimmat tulokset:

1. Mattilan toiminta toi yhteen erilaisia ja eri taus-
taisia miehia. Toiminnassa tapahtui sisallollista
kehittymista.

2. Uusi toimitila Ioytyi Tampereelta Amurin kau-
punginosasta.

3. Toimintaan osallistuvien kantasuomalaisten
miesten asiakaskayntimaara kasvoi 8 %:lla.

VYuoden kohokohtia oli, kun Mattilan tilat Laukon-
torilla kavivat toiminnalle liian pieniksi ja syksylla
2017 l6ytyi uusi nelidiltdan suurempi tila Amurin
kaupunginosasta Sepankadulta. Lisaa onnistumi-
sen kokemuksia syntyi Taiteen edistamiskeskuk-
sen kanssa jarjestetyssa hyvinvointiresidenssista
loppuvuonna 2017. Mattilan miehet tekivat ku-
vataiteilija Oskari Tolosen kanssa lyhytelokuvan,
joka humoristisella tavalla kuvasi Mattilan muut-
toa Laukontorilta Amuriin.
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VOIMAVIRTA

Voimavirta tarjoaa erityista tukea tarvitsevil-

le kehitysvammaisille nuorille vertaistuellista
vapaa-ajan tekemista, paivaleiritoimintaa seka
nuorten avoimen kohtaamispaikka Olkkarin
(avoimet Olkkari-aukiolot, kokki-iltapaivat, diskot,
hip-hop-tanssiryhma, nuorten osallistavat tapah-
tumat). Lisaksi Voimavirta jarjestaa vapaaehtoi-
suuteen perustuvaa omakaveritoimintaa (nuorelle
etsitaan kaveri vapaa-ajalle). Erityista tukea tar-
vitsevien ja kehitysvammaisten nuorten vanhem-
mille mahdollistetaan vertaistuki ryhmatoiminnan
kautta. Toiminta on avointa matalan kynnyksen
kansalaistoimintaa ja ehkaisee nuorten ja perhei-
den syrjaytymista, lisaa yhteisollisyytta ja tarjoaa
jakamisen ja tekemisen mahdollisuuksia.

Voimavirran ty6 ankkuroituu yhdenvertaisuutta
tukeviin arvoihin, jotka eivat korosta vammaisuut-
ta ja erilaisuutta vaan ihmisten samankaltaisuutta.
Toimintaa pyritaan jarjestamaan myos siella missa
muutkin nuoret liikkuvat. Erilaisia toimintoja jar-
jestetaan Monitoimitalo 13:sta, Hiphop Housella
Koskikeskuksessa seka leiri- ja retkitoimintaa eri
paikoissa.

Voimavirran toiminnan paarahoittaja oli STEA. Toi-
mintavuonna saatiin Tampereen kaupungilta 4300
euron toiminta-avustus. Voimavirrassa tyoskenteli
toiminnasta vastaava ohjaaja, erityisohjaaja seka

5 tuntityontekijaa. Toiminnassa oli mukana 30
vapaaehtoista.

Toimintavuosi 2017 oli Voimavirrassa hyvin aktii-
vinen vuosi. Osallistujamaarat ylittyivat nuorten
avoimessa toiminnassa seka omakaveritoimin-
nassa. Osallistujamaarien kasvu kertoo siit3, etta
toiminta on helposti saavutettavaa, tarpeellista ja
ajankohtaista. Nuorille suunnattu toiminta laajeni
Villiklubi-Tampere karaokeiltojen seka liikunnal-
lisen KKI (kunnossa kaiken ikaa) -ryhman myo-
ta. Asiakaskontakteja oli vuonna 2017 kaikkiaan
3300. Kavijamaara kasvoi edellisvuodesta noin
200:lla.
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Voimavirran avoin toiminta on juurtunut osaksi
kohderyhman nuorten arkea. Vanhempien yksilol-
lisen tuen tarve nousi esiin tyontekijoihin otetuis-
sa lisaantyneissa yhteydenotoissa. Vanhempia
tuettiin arkisissa keskusteluissa ja tapaamisissa
esimerkiksi Olkkarin yhteydessa. Vanhemmille
jarjestyi myos vertaistuellista tukea.

Toimintavuoden kolme tarkeinta tulosta:

1. Nuorten avoimen toiminnan kavijamaarien kas-
vu.

2. Uusi toimintamuoto Villiklubi-karaokeillat kayn-
nistettiin yhteistyossa KVPS:n ja Kaupunkilahetyk-
sen lltalinja-toiminnan kanssa.

3. Voimavirta toteutti Kunnossa Kaiken 1kaa (KKI)
-kuntorempparyhmat naisille ja miehille. Toimin-
nan rahoitti Sosiaali- ja terveysministerio.

Toimintavuoden kohokohtia oli useita. Yksi niista
oli Voimavirran yhteistyossa Kaupunkilahetyksen
lltalinjalla seka Kehitysvammaisten palvelusaation
kanssa kohderyhman ihmisille avoimien karaokeil-
tojen mahdollistaminen ravintola Kivenheitossa.
Karaokeiltoja jarjestettiin vuoden aikana viisi ker-
taa. Illat olivat suosittuja. Toiminta heratti myos
median kiinnostuksen ja avoimista karaokeilloista
tehtiin lehtijuttuja. Ravintolan omistaja S-ryhma
tiedotti toiminnasta omalla S-kanavallaan.

Voimavirran toiminnassa on jo vuosia nakynyt,
etta nuorten painonhallinta ja terveystottumukset
vaativat erityista panostusta. Nuorten liikkumi-
nen on vahaista ja motivaation herattaminen on
haasteellista. Toimintavuonna nuorten hyvinvoin-
tiin ja terveyteen kiinnitettiin erityistad huomiota.
Voimavirran nuorten naisten ja miesten lilkunnan
ja terveellisen ravinnon tsemppiryhmat kokoon-
tuivat syksyn 2017 aikana 15 kertaa. Kunnossa
kaiken ikaa -ohjelman tavoitteena on arkisen liik-
kumisen, liikunnan harrastamisen ja terveellisten
ruokailutottumusten seka arkiliikkumista suosivan
ympariston avulla lisata ihmisten terveytta ja
hyvinvointia. Nuorilta keratyn palautteen mukaan
toimintaan osallistuminen lisasi motivaatiota lii-
kunnan harras-tamiseen. Nuoret kiinnittivat myos
enemman huomiota terveellisempaan ruoka-
valioon. Kunnon koheneminen vaikutti nuorten
itsetunnon kasvamiseen.
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WIHRE

Tesomalla sijaitseva Wihrea Puu toimii alueelli-
sena kohtaamispaikkana kaikenikaisille ihmisille.
Wihrean Puun toiminta perustuu yhteisollisyyden
vahvistamiseen seka tasavertaisen osallisuu-

den lisaamiseen. Toiminta tarjoaa arjen tasoista,
matalakynnyksista tukea, yhteista toimintaa seka
tarvelahtoisia vertaisryhmia alueen eri-ikaisille
asukkaille. Tyota tehdaan yhteisotyon viiteke-
hyksesta, ennaltaehkaisevalla sosiaalisen tyon
otteella. Toiminnassa on tarkeaa kuunnella ja
toteuttaa kavijoiden ja alueen asukkaiden tarpei-
ta ja toiveita. Toiminnan ensisijaiset kohderyhmat
ovat alueen lapsiperheet, lapset ja nuoret seka
ikaihmiset.

Vuonna 2017 Wihreassa Puussa tyoskenteli yk-
sikonjohtajan lisaksi kaksi ohjaajaa. Toiminnassa
oli mukana kolme vapaaehtoista. Tesoman tiimiin
kiinnittyi myos STEA:n Paikka auki -avustusohjel-
man avulla rekrytoitu nuori (12 kk). Nuori tyos-
kenteli jarjestoavustajana Kansalaistoiminta ja
yhteisotyo -toimialalla. Wihrea Puu toimi nuoren
jarjestoavustajan tyon "kotipesana" ja sen yksi-
konjohtaja nuoren mentorina.

Vuoden 2017 saanndllinen viikko-toiminta:

1. avoin perhetoiminta ja pienryhmat

2. kouluikaisten avoin toiminta ja pienryhmat

3. ikaihmisten harraste- ja vertaisryh-matoiminta.

Wihrean Puun toiminta oli kavijoille maksutonta,
voimavaroja vahvistavaa avointa yhteisotyota.
Toiminnassa samankaltaisessa elamantilanteessa
oleville (lapsiperheet, kouluikaiset, ikaantyneet)
mahdollistui vertaisverkostojen vahvistuminen
seka mielekas yhteistoiminnallisuus. Keskeista
toiminnassa oli ihmisten valiset kohtaamiset,
vuorovaikuttaminen ja yhteisotaitojen harjaannut-
taminen, myonteisten osallisuuden kokemusten
kartuttaminen seka arjen toimintakykyisyyden
vahvistaminen. Saannollisen viikkotoiminnan
lisaksi Wihrean Puun henkilokunta oli aktiivisesti
mukana alueverkostotyossa edistaen aluetoimin-
nan myota asukkaiden hyvinvointia. Yksikko tarjo-
si myos mahdollisuuden opiskelu-, harjoittelu- ja
tyotoimintajaksojen suorittamiseen.
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Tesoman yksikon toimintaymparisté on muuttu-
nut lahivuosina merkittavasti alueen laajamittai-
sen kehitystyon myota. Aluekehittamisessa asuka-
sosallisuuteen on etsitty erilaisia vaylia, joissa
Wihrean Puun toiminnalla on ollut merkittava
rooli alueen asukas- ja palvelujen kayttajanako-
kulman esiin tuomisessa. Alueen oman, erityisen
toimintakult-tuurin kunnioittaminen on tarkeaa
uuden kehitta-mistyossa. Yhteistyokumppanei-
den kanssa jarjestettiin erilaisia yhteisollisia ta-
pahtumia ja tilaisuuksia. Yhdessa tekemisen henki
koettiin vahvasti.

Wihrean Puun toiminnassa nakyi ajankohtaise-
na epavakaus ihmisten arjessa. Asuinalueella on
meneillaan muutoksia, jotka koskettavat tavalla
toisella kaiken ikaisia ihmisia. Monen ihmisen
henkilokohtaiset voimavarat ovat huvenneet
esimerkiksi taloudellisten haasteiden kanssa
kamppaillessa. Toimintavuonna saanndllisell3,
arkea rytmittavalla perustoiminnalla haluttiin luo-
da vakautta ja tasapainoa ihmisten arkeen, jossa
muuttuvia tekijoita on paljon.

Wihrean Puun kavijamaarat pysyivat samana kuin
edellisena vuonna. Kavijat olivat sitoutuneita ja
osallistumisaktiivisuus oli korkea. Hienoa oli, ett3
uusi sukupolvi [6ysi Wihrean Puun avoimen ja
ryhmatoiminnan. Wihrean Puun perustoiminnalle
asetetut tavoitteet toteutuivat. Toiminnan laajuus
ja tyontekijaresurssit onnistuttiin mitoittamaan
hyvin.

Toimintavuoden kolme tarkeinta tulosta:

1. Yksikon perustoiminnan vakaa ja laadukas
toteutuminen, jossa osalliset kokivat tulevansa
itsenaan kohdatuksi, kuulluksi ja positiivisella
tyoskentelyotteella kannustetuksi.

2. Lasten maailman rikastuttaminen, elamykselli-
syys ja kokemuksellisuus toiminnassa.

3. Tiimityoskentely Paikka auki -nuoren arvolah-
toiseen setlementtityohon tutustuttamisessa.

Onnistumisen kokemuksia koettiin joka paiva.

Yksikon viime vuoden tyosta nousi vuoden 2018
yhteiseksi teemaksi "Yha lahella
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Henkilosto 2017

Abbasi Fardin

Aho Jukka

Ajanki Marko
Ala-Keskinen Hannele
Al-arja Abbas
Asikainen Ville
Bechinsky Karolina
Europaeus Maarit
Haapamaki Jenni
Hakala Jonna
Hanhikoski Tuija
Heikkila Jenni
Hellsten Anne
Hellsten Helvi
Hemsut Phitsawong
Hintikka Satu
Honkamaki Eveliina
Hussain Raman
lkonen Leevi
Janhunen-Ruusuvuori Mervi
Jokinen Leena
Jylha Anu

Khisri Runak
Kiviniemi Antti
Kukkonen Anu
Kuutti Jonna
Karkkainen Irja
Karkkainen Niina
Lehtinen lina
Lehtonen Jaana
Leponiemi Minna
Leppanen Sirpa
Mattila Sari

Mikkola Paivi
Myllyla Anne
Makinen Christine
Neuvonen Sanna

Nieminen Suvi
Nikkanen Anna-Maija
Nordlund Rea
Pahkala Marjo
Partanen Tiina
Peltola Ville
Pentikainen Petri
Pietikainen Anu
Plihtari Tarja
Poussu Saila

POso Merja
Rajamaki Miia
Ranta Paivi
Rantala Ritvamarja
Rantanen Valtteri
Rautakorpi Jaana
Saldukene Jelena
Santikko Saana
Savolainen Valentina
Setala Pirita
Sinkkonen Paivi
Sivill Katja

Talvitie Mervi
Tikkanen Nina
Tikkanen Sanna
Toijanen Maire
Tukia Jukka
Tuovila Annukka
Untala Hanna
Wadhwa Rebekka
Valkama Mariliina
Valli Vuokko
Westman Katariina
Vihlman Maria
Viiltola Tiia
Viljanen Kirsti
Wirkkula Sami
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Liite 1: Tilinpaatos liitteineen
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